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CIT sebagai salah satu Divisi di PT XY Z yang berfokus pada pengelolaan Teknologi Informasi dan
Infrastruktur, memiliki TataKelola Tl yang secararegular (tahunan) diaudit oleh pihak internal maupun
eksternal. Jikamelihat dari catatan pengukuran kapabilitas Tata Kelola Tl yang pernah dilakukan, di tahun
2017, terdapat 37 proses yang diukur. Hasilnya adalah 21 proses berada di tingkat kapabilitas 1, 12 proses
berada di tingkat kapabilitas O dan 4 proses berada di tingkat kapabilitas 2. Selain itu, pengukuran di tahun
2019 menunjukkan hasill, dari 6 proses yang diukur, semuanya berada di tingkat 1. Namun, data hasil Audit
regular di tahun 2018 - 2020 menunjukkan bahwa hasil Audit belum mencapai target kepatuhan yang
ditetapkan (95%). Sebagai langkah untuk mencapai tingkat kepatuhan tersebut, dilakukan pengukuran untuk
mengetahui tingkat kapabilitas TI. sehingga dapat mengetahui aksi perbaikan yang dilakukan. Peneliti
melakukan pengukuran tingkat kapabilitas Tata Kelola TI menggunakan COBIT 2019. Pengukuran diawali
dengan pemetaan proses menggunakan Goal Cascade. Hasil pemetaan Goal Cascade memperoleh sembilan
proses. Perhitungan menggunakan perhitungan kapabilitas COBIT 2019, yang melibatkan jangkauan atau
skala penilaian. Setelah itu, dilakukan analisis kesenjangan antara hasil pengukuran dengan target yang telah
ditetapkan. Target yang ditetapkan adalah tingkat tiga. Proses yang tingkat kapabilitasnya dibawah tiga,
mendapatkan rekomendasi perbaikan. Hasil pemgukurannya adalah dari sembilan proses yang diukur,
terdapat tiga proses dengan tingkat kapabilitas empat (Quantitatively), lima proses dengan tingkat
kapabilitas dua (Not Very Organized), dan satu proses dengan tingkat kapabilitas satu (Incomplete).

...... CIT isone of Division at PT XY Z which focuses in managing Information Technology &
Infrastructure, has IT Governance that regularly audited by Auditor to know the IT Performance. Based on
historical assessment of the IT Governance’ s measurement, the measurement of IT Governancein 2017 had
result 37 measured prosesses with the details were 21 processes in the 1st level, 12 processesin O level and
four processesin 2nd level. Moreover, in 2019 there was external consultant who measured the capability of
IT Governance, the result explained that all measured processes (six processes) placed at 1st level. However,
based on regular Audit result start from 2018 — 2020, the result was still under target (95%). In order to
increase the performance and achieve the target, researcher did the measurement of IT Governance to know
the deficiency and get recommendation for improvements. The measurement used COBIT 2019 framework
which involved mapping using “Goal Cascade”. The measurement used capability measurement of COBIT
2019. Based on interview with CIT management, got nine processes to be masured. The measurement result
was three processes is placed in 4th level, five processesisin 2nd level and one processin 1st level. The
target for the capability isin 3rd level. So, the processes which is under the target need the improvement
based on the given recommendation.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920543031&lokasi=lokal

