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Pelayanan keperawatan sebagai bentuk pelayanan secara profesional yang merupakan bagian dari pelayanan
kesehatan didasarkan ilmu kiat keperawatan secara komprehensif ditujukan padaindividu, keluarga,
kelompok dan masyarakat baik sehat maupun sakit. Pandangan Watson caring merupakan inti dari profes
keperawatan. Perawat seringkali mengeluhkan jika kegiatan diruangan sangat banyak dan tingkat
ketergantungan klien yang tinggi sehingga perawat merasa lelah dan sensitif yang tampak dari ekpresi
nonverbal seolah olah perawat tidak ramah dan kurang menunjukan sikap caring pada klien. Penelitian ini
membahas mengena hubungan sindrom burnout dan perilaku caring pada perawat yang berkerjadi ruang
rawat inap dengan menggunakan instrumen Maslach Burnout Inventory (MBI) untuk mengukur tingkat
burnout dan instrumen Caring Behavior Inventory (CBI) untuk mengukur tingkat caring yang dilakukan
perawat. Desain penelitian ini menggunakan cross sectional dengan menggunakan teknik probability
sampling terhadap 205 responden perawat yang bekerja diruang rawat inap. Berdasarkan hasil penelitian,
menunjukan bahwa ada hubungan/korelasi negatif berkekuatan sedang antara sindrom burnout dan perilaku
caring di rumah sakit X Jakarta dengan p-value= 0,000, r=-0,422 yang artinya semakin tinggi burnout maka
semakin berperilaku caring rendah. Penting bagi institusi pelayanan keperawatan terutama bagian

mangj emen keperawatan memberikan akses layanan kesehatan mental, konseling dan dukungan psikososia
yang dapat membantu perawat dalam mengel ola stre dalam bekerja, mengidentifikas tanda burnout dan
mencari bantuan ketika diperlukan, mengadakan gathering dan pemberian penghargaan secara rutin sesuai
dengan tugas dan tanggung jawab sehungga perawat sejahtera dan pelayanan yang diberikan akan
berkualitas.

...... Nursing services as aform of professional service which is part of health services based on
comprehensive nursing tips aimed at individuals, families, groups and communities both healthy and sick.
Watson's view of caring is the core of the nursing profession. Nurses often complain if there are alot of
activitiesin the room and a high level of client dependence so that nurses feel tired and sensitive which can
be seen from non-verbal expressions as if nurses are not friendly and do not show a caring attitude towards
clients. This study discusses the relationship between burnout syndrome and caring behaviour in nurses
working in inpatient rooms using the Maslach Burnout Inventory (MBI) instrument to measure the level of
burnout and the Caring Behaviour Inventory (CBI) instrument to measure the level of caring by nurses. This
research design uses cross sectional by using probability sampling technique to 205 nurse respondents who
work in the inpatient room. Based on the results of the study, it shows that there is a moderate negative
correlation between burnout syndrome and caring behaviour in X Jakarta hospital with p-value = 0.000, r = -
0.422 which means that the higher the burnout, the lower the caring behaviour. It isimportant for nursing
service ingtitutions, especially the nursing management department, to provide access to mental health
services, counselling and psychosocia support that can help nurses manage stress at work, identify signs of
burnout and seek help when needed, hold regular gatherings and awards in accordance with duties and
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responsibilities so that nurses are prosperous and the services provided will be of high quality.



