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Tingginyatingkat pengetahuan dan teknologi membuat masyarakat menjadi lebih perduli terhadap

permasal ahan kesehatan baik yang dialami oleh dirinya sendiri, keluarga maupun kerabatnya. Oleh karena
itu, pasien sering kali melakukan swamedikasi untuk keluhan yang dirasakannya. Untuk menghindari
penyalah gunaan obat, maka diperlukan peran apoteker dalam mengoptimalkan praktik swamedikasi dengan
cara memberikan rekomendasi yang tepat sesuai dengan kondisi klinis pasien. Salah satu penyakit yang
biasa dilakukan swamedikas oleh masyarkat adalah diare. Dalam laporan ini, akan dibahas mengenai
praktek swamedikasi pada pasien diare di Apotek Kimia Farma Citra Raya oleh apoteker dengan cara
mengetahui profil swawmedikasi, menjabarkan penatal aksanaan terkait kasus swamedikasi yang terjadi di
apotek, menetapakan penyel esaian masalah terkait pelayanan obat pada pasien diare yang menginginkan
antibiotik, dan menjabarkan penyel esaian masalah terkait pelayanan resep pada pasien diare di apotek.
Pengambilan data untuk evaluasi kasus swamedikasi pada laporan ini dilakukan dengan metode retrospektif
yaitu berdasarkan kasus yang telah terjadi di apotek. Berdasarkan hasil pengamatan, praktik swamedikasi
pada pasien diare yang dilakukan oleh apoteker sudah sesuai dengan tatal aksana yang berlaku, penyelesaian
masalah bagi pasien diare yang menginginkan antibiotik yaitu dengan memberikan penjelasan kepada pasien
tentang jenis ataupun gejala diare yang membutuhkan antibiotik, penyel esaian masal ah terkait pelayanan
resep pada pasien diare di apotek berdasarkan resep yang menjadi data pada laporan ini dan berdasarkan
keterangan pasien maka disarankan pasien melakukan pengecekan feses di fasilitas kesehatan untuk
memastikan ada tidaknyainfeks bakteri pada pasien.

...... The high level of knowledge and technology makes people more concerned about health problems
experienced by themselves, their families and relatives. Therefore, patients often self-medicate for the
complaints they feel. To avoid drug abuse, the role of pharmacists is needed in optimizing self-medication
practices by providing appropriate recommendations according to the patient's clinical condition. One of the
diseases that people commonly undergo self-medication for is diarrhea. In this report, we will discuss the
practice of self-medication in diarrhea patients at Kimia Farma Citra Raya Pharmacy by pharmacists by
knowing the self-medication profile, describing management related to self-medication cases that occur in
pharmacies, determining solutions to problems related to drug services for diarrhea patients who want
antibiotics, and describes solving problems related to prescription services for diarrhea patientsin
pharmacies. Data collection for evaluating self-medication cases in this report was carried out using a
retrospective method, namely based on cases that had occurred in pharmacies. Based on the results of
observations, self-medication practices for diarrhea patients carried out by pharmacists are in accordance
with applicable management, solving problems for diarrhea patients who want antibioticsis by providing
explanations to patients about the type or symptoms of diarrhea that require antibiotics, solving problems
related to prescription services for patients diarrhea at the pharmacy based on the prescription that is the data
in this report and based on the patient's information, it is recommended that the patient carry out a stool
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check at a health facility to ensure whether there is a bacterial infection in the patien



