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Abstrak
 

Pelayanan kefarmasian merupakan kegiatan yang terpadu dengan tujuan untuk mengidentifikasi, mencegah

dan menyelesaikan masalah obat dan masalah yang berhubungan dengan kesehatan. Salah satu yang

termasuk dalam pelayanan kefarmasian adalah pengelolaan obat. Pengelolaan obat yang paling vital dalam

menjamin mutu obat adalah pada proses penyimpanan. Penyimpanan obat merupakan kegiatan untuk

mengamankan obat-obatan agar terhindar dari berbagai kerugian, seperti kehilangan, kerusakan fisik

maupun kimia, atau penggunaan yang tidak bertanggung jawab. Proses penyimpanan obat yang tidak sesuai

akan berdampak pada kesalahan pemberian obat kedaluwarsa kepada pasien. Adapun penulisan laporan

Praktik Kerja Profesi Apoteker ini bertujuan untuk mengidentifikasi masalah terkait penyebab kesalahan

pemberian obat kedaluwarsa kepada pasien. Pelaksanaan tugas khusus dilakukan berdasarkan studi literatur

yang berkaitan dengan kesalahan pemberian obat kedaluwarsa kepada pasien berdasarkan pendekatan root

cause analysis (RCA). RCA merupakan suatu pendekatan analisis yang digunakan untuk menemukan akar

penyebab dari suatu masalah atau peristiwa yang tidak diinginkan. Hasil penyebab kesalahan pemberian

obat berdasarkan identifikasi menggunakan teknik mengapa, analisis penyimpangan, dan analisis barier

adalah SOP yang tidak dijalankan dengan baik oleh petugas akibat ketipahaman. Sedangkan berdasarkan

identifikasi berdasarkan fishbone analysis disebabkan karena metode yang kurang efisien yaitu berupa tidak

ada pembaruan SOP dan tidak ada sistem pengendalian obat kedaluwarsa berdasarkan sistem komputer.

...... Pharmaceutical service is an integrated activity with the aim of identifying, preventing and solving drug

problems and health -related problems. One of the things included in pharmaceutical services is drug

management. The most vital drug management in guaranteeing the quality of the drug is in the storage

process. Drug storage is an activity to secure drugs to avoid various losses, such as loss, physical and

chemical damage, or irresponsible use. Inappropriate drug storage processes will have an impact on the error

of giving expiration drugs to patients. The writing of the Pharmacist Professional Work Practice Report aims

to identify problems related to the cause of errors in giving expiration drugs to patients. The implementation

of special tasks is carried out based on literature studies related to errors in giving expiration drugs to

patients based on the Root Cause Analysis (RCA) approach. RCA is an analysis approach used to find the

root of the cause of an unwanted problem or event. The results of the cause of drug administration errors

based on identification using the technique of why, irregular analysis, and barrier analysis are SOP that are

not carried out properly by officers due to understanding. Whereas based on identification based on

Fishbone Analysis is caused by an inefficient method in the form of no SOP update and no drug control
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system is expired based on a computer system.


