Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Analisisnilal transaksi harian berdasarkan pelayanan resep maupun
non-resep, dan penolakan di apotek Kimia Farma Summarecon Bekasi
= Analysis of daily transaction value based on recipe services or non-
prescription, and refusal at Kimia Farma Summarecon Bekasi

Saori Salma Adelia, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui .ac.id/detail 71d=9999920542485& | okasi=I okal

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis nilai transaksi harian berdasarkan pelayanan resep maupun non
resep, sertatingkat penolakan di Apotek Kimia Farma Summarecon Bekasi. Metode yang digunakan adalah
analisis datatransaks harian selama periode tertentu dengan memperhatikan jenis pelayanan yang diberikan,
baik resep maupun non resep, serta mencatat jumlah penolakan yang terjadi. Hasil analisis menunjukkan
bahwa persentase yang dihasilkan dari nilai transaksi pada pelayanan tanpa resep lebih tinggi dibanding
dengan resep dan nilal rata-rata basket size yaitu 2,1 perharinya yang menunjukan, minimal pembelian
sebanyak 2 item pada seluruh transaks perhariannya. Selain itu, tingkat penolakan juga memengaruhi
kinerja apotek dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan. Penelitian ini memberikan wawasan yang
berguna bagi mang emen Apotek Kimia Farma Summarecon Bekas dalam meningkatkan efisiens
pelayanan dan mengoptimal kan pendapatan melalui pemahaman yang lebih baik terhadap polatransaks dan
faktor-faktor yang memengaruhinya.

...... This research ams to analyze the daily transaction value based on prescription and non-prescription
services, aswell asthe rgjection rate at Kimia Farma Summarecon Bekasi Pharmacy. The method used is
analysis of daily transaction data over a certain period by paying attention to the type of service provided,
both prescription and non-prescription, as well as recording the number of refusals that occur. The results of
the analysis show that the resulting percentage of transaction value for non-prescription servicesis higher
than with prescriptions and the average basket size valueis 2.1 per day, which shows that thereisa
minimum purchase of 2 itemsin all daily transactions. Apart from that, the rejection rate also affects the
pharmacy's performance in providing services to customers. This research provides useful insights for the
management of Kimia Farma Summarecon Bekasi Pharmacy in improving service efficiency and optimizing
revenue through a better understanding of transaction patterns and the factors that influence them.
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