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Salah satu cara untuk mewujudkan pelayanan di bidang hukum atau penegakan hukum kepolisian adalah
pendekatan sistem elektronik Mangjemen Penyidikan (e-MP). E-MP merupakan sebuah aplikasi yang
sangat membantu anggota reserse dari level pimpinan hingga penyidik serta penyidik pembantu untuk dapat
berinteraksi dalam bekerjadi dalam sebuah sistem manajemen penyidikan. Interaksi dimulai dari laporan
polisi, penugasan personel dalam menangani suatu perkara hingga perkara tersebut selesai ditangani. Bagi
pimpinan aplikasi e-MP ini berguna untuk melakukan analisa dan evaluasi kinerja anggota Polri khususnya
jajaran Bareskrim. Hal ini sgjalan dengan Perkap Nomor 6 Tahun 2019 pasal 45 ayat (1) dan (2)
ditegaskan juga bahwa untuk mengukur keberhasilan penyidikan yang dilakukan oleh penyidik/penyidik
pembantu, dilakukan evaluasi kinerjamelaui aplikasi e-MP. Bareskrim Polri menargetkan penggelaran
perangkat lunak (software rollout) secara masif penggunaan e-MP sebesar 90% pada tahun 2024. Hal ini
memerlukan perubahan organisasi secara mendasar baik dari aspek sumber daya manusia
(cultureandpeople),proses, dan teknologi. Penelitian ditujukan untuk meingkatkan efektivitas penggelaran
sistem e-MP Reskrim dalam mewujudkan pelayanan prima. Penelitian menggunakan Mix Methode.
Analisastatistik deskriptif digunakan untuk data kuantitaif, sementara Teknik reduks data, kategorisasi,
display data dan pengukuran loyalitas pengguna melalui Net Promoter Score (NPS) dan System Usability
Scale (SUS)untuk data kualitatif. Temuan yang menjadi sorotanterdapat aspek sumber daya manusia serta
sarana dan prasarana sehingga diperlukannya penyelenggaraan pelatihan pengoperasian e-MP dan
peningkatan sarana dan prasarana.
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