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Dalam rangka mengoptimalkan pelayanan publik di bidang penataan frekuens radio kepada masyarakat,
pemanfaatan sumber daya seperti pengal okasian anggaran serta ketersediaan sumber daya manusia
berkualitas, harus digunakan secaratepat dan efisien. Alokasi sebagian dana PNBP pada Direktorat Jenderal
Sumber Daya dan Perangkat Pos dan Informatika (Ditjen SDPPI) telah digunakan untuk mendukung
pelayanan publik di bidang penataan frekuensi radio. Apabila sumber dayaini telah digunakan secara
efisien, maka akan meningkatkan pendapatan negara melalui optimalisasi Penerimaan Negara Bukan Pgjak
(PNBP) BiayaHak Pakai (BHP) Frekuens sehingga meningkatkan kemampuan pembiayaan bagi pelayanan
publik di sektor telekomunikasi. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat efisiensi penggunaan
Sumber Daya pada Ditjen SDPPI untuk memaksimalkan Penerimaan Negara Bukan Pgjak (PNBP) di bidang
Komunikas dan Informatika dengan menggunakan metode Two Stage Data Envelopment Analysis (DEA).
Tahap pertama penelitian ini menggunakan metode DEA dimana data Penerimaan Negara Bukan Pajak
BiayaHak Pakai 1zin Stasiun Radio (PNBP BHP ISR) dan Klien Biaya Hak Pakai 1zin Stasiun Radio (BHP
ISR) sebagai variabel Output, serta besaran alokast Maksimum Pencairan (MP) Penerimaan Negara Bukan
Pajak dan Jumlah Pegawai sebagal variabel Input. Kemudian Tahap Kedua, dengan menggunakan nilai
efisiens sebagai variabel dependen dalam model regresi Tobit untuk menentukan faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap efisiensi pencapaian PNBP serta pelayanan publik kepada masyarakat pengguna
frekuensi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa telah terjadi peningkatan efisiensi. Selama periode 2014-
2018, Rata-rata sebanyak 16 (enam belas) UPT (49%) dari 33 UPT telah menggunakan sumber daya secara
efisien untuk mengoptimalkan pelayanan publik dan penerimaan PNBP BHP Frekuensi. Faktor PDRB Per
Kapita Harga Konstan dan Dummy Jawa Non Jawa berpengaruh positif dan signifikan terhadap efisiens
dalam pencapaian PNBP dan pelayanan kepada pengguna frekuensi. Sedangkan Jabatan Fungsional
Pengendali Frekuensi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap efisiensi dalam pencapaian PNBP dan
pelayanan kepada pengguna frekeuns.

...... To optimize public servicesin the field of radio frequency structuring to the community, the use of
resources such as budget allocation and availability of quality human resources must be used appropriately
and efficiently. Ditjen SDPPI has been used partial allocation of Non-Tax Revenue to support public
servicesin thefield of radio frequency structuring. If this resource has been used efficiently, it will increase
Non Tax revenue and of course achieving optimal public services. This research was conducted to measure
the level of efficiency in the use of Resources at Ditjen SDPPI to maximize Non-Tax Revenues (PNBP) in
the field of Communication and Information by using the Two Stage Data Envelopment Analysis (DEA)
method. The first phase uses the DEA method in which the BHP ISR Non-Tax Revenue (PNBP) data and
the BHP ISR Client as Output variables, and also MP PNBP allocation and Number of Employees as Input
variables. Then the Second Stage, using the value of efficiency as an dependent variable in the Tobit
regression model to determine the factors that affect the efficiency in achieving PNBP and services to the
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frequency user. The results showed that there had been an increase in efficiency. During the period 2014 -
2018, an average of 16 UPTs (49%) from 33 UPTs had used resources efficiently to optimize public services
and receive Non tax Revenue. Gross Regional Domestic Product and Dummy Java— Non Javanese has a
significant positive effect on efficiency in achieving PNBP and services to frequency users. While the
Functional Position Frequency Controller has a negative and significant effect on efficiency in achieving
PNBP and services to frequency users.



