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Abstrak
 

Analitik diyakini menjadi kapabilitas pembeda yang dapat membawa sebuah perusahaan pada peningkatan

performansi perusahaan maupun keberlanjutan bisnis. Perusahaan B2B merupakan area yang jarang

dilakukan penelitian terkait analitik di sektor bisnis. Pada penelitian ini dilakukan studi kasus pada PT XYZ,

sebuah perusahaan telekomunisai bidang B2B, untuk dinilai tingkat kematangan proses analitik saat ini

dengan menggunakan model DELTA dari Davenport. Pengukuran tingkat kematangan menunjukkan PT

XYZ baru mencapai tingkat 2 (locally analytics) pada setiap element dari model DELTA: Data, Enterprises,

Leadership, Target dan Analyst. Aspirasi manajemen adalah berada pada tingkat kematangan 4 (analytical

company). Untuk mencapai tingkat yang diinginkan diusulkan perencanaan perbaikan tingkat kematangan

berupa aktivitas-aktivitas yang kemudian disusun dalam bentuk roadmap dalam waktu lima tahun. Aktivitas-

aktivitas ini dikelompokan dalam empat kategori yang lebih memudahkan dalam implementasi karena

menyesuaikan dengan struktur fungsional dari unit organisasi perusahaan. Penelitian ini dapat digunakan

sebagai rujukan bagi perusahaan B2B yang ingin meningkatkan tingkat kematangannya dalam

menggunakan analitik dalam membantu pengambilan keputusan.

...... Analytics is one of the differentiating capabilities that can lead a company to improve company

performance and business sustainability. B2B companies are an area where analytics-related research is

rarely done in the business sector. In this research, a case study was conducted at PT XYZ, a B2B

telecommunications company, to assess the current level of analytical process maturity using the DELTA

model from Davenport. Maturity level measurement shows that PT XYZ currently at level 2 (locally

analytics) in each element of DELTA model: Data, Enterprises, Leadership, Target and Analyst. The

management's aspiration is at maturity level 4 (analytical company). To achieve the target level, it is

proposed a corporate plan to improve the maturity level. The plan consists of activities compiled in the form

of a roadmap executed within five years. These activities then regrouped into four categories which make

implementation easier because they conform to the functional structure of the company's organizational

units. This research can be used as a reference for other B2B companies to improve their maturity level in

using analytics to support their decision making.
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