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K ebijakan telemedicine dalam memberdayakan start-up teknologi kesehatan merupakan solusi yang
dilakukan pemerintah Indonesia untuk membantu menurunkan angka kesakitan ketika pandemik COVID-
19. Berdasarkan sgjarah kesehatan dunia, ancaman non militer pandemik seperti ini diprediks akan selalu
terjadi pada suatu waktu. Dalam kajian ketahanan nasional ancaman yang berdimensi keselamatan umum
dapat mengganggu stabilitas suatu bangsa, maka kebijakan telemedicine ini perlu dianalisis dalam rangka
adaptasi masa paska pandemik COVID-19. Dengan menggunakan pendekatan tindakan partisipatif,
penelitian ini dilakukan menggunakan metode deskriptif kualitatif, termasuk tinjauan pustaka, diskusi
kelompok terfokus untuk mengembangkan model regulatory sandbox dalam mendukung kebijakan
telemedicine di eradisruptif pada 16 start-up yang tercatat. Studi ini mengungkapkan bahwa pengembangan
regulatory sandbox pada bidang kesehatan masih terbatas, dimana start-up belum mengadaptas dengan baik
pada kebijakan data pribadi, keamanan, integrasi dan standar teknologi layanan kesehatan, sertainklusifitas.
Adaptasi telah dilakukan terkait keberterimaan produk dari start-up telemedicine. Adaptasi rekomendas
kebijakan melalui regulatory sandbox berpotensi dalam memfasilitasi adops perkembangan teknol ogi
kesehatan di eradisruptif. Adaptasi kebijakan telemedicine paska pandemik COVID-19 melalui
rekomendasi regulatory sandbox mencakup kesiapan penyedia penyelenggara telemedicine, kemitraan PSE
dengan fasilitas kesehatan terkait standar pelayanan klinis yang akan digunakan, manajemen keamanan
informasi, serta perlindungan data.

...... The telemedicine policy in empowering health technology start-ups is a solution implemented by the
Indonesian government to help reduce morbidity rates during the COVID-19 pandemic. Based on world
health history, it is predicted that non-military pandemic threats like this will always occur at sometime. In
studying national resilience, threats with a public safety dimension can disrupt the stability of a nation; this
telemedicine policy needs to be analyzed in the context of adaptation to the post-COVID-19 pandemic
period. Using a participatory action approach, this research was conducted using qualitative descriptive
methods, including aliterature review and focus group discussions to develop a regulatory sandbox model to
support telemedicine policiesin adisruptive era on 16 recorded start-ups. This study reveals that the
development of regulatory sandboxes in the health sector is still limited, and start-ups still need to adapt well
to personal data policies, security, integration and health service technology standards, and inclusiveness.
Adaptations have been made regarding product acceptance from telemedicine start-ups. Adapting policy
recommendations through a regulatory sandbox has the potential to facilitate the adoption of health
technology developmentsin adisruptive era. Adaptation of post-COVID-19 pandemic telemedicine policy
through regulatory sandbox.
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