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Abstrak
 

WhatsApp merupakan aplikasi berbasis internet yang  potensial untuk dimanfaatkan sebagai media

komunikasi. Penelitian ini bertujuan: (1) Mengetahui sejauh mana aplikasi WhatsApp digunakan sebagai

media komunikasi pada layanan jasa informasi; (2) Mengetahui alasan pemustaka lebih suka menggunakan

whatsApp dibanding media komunikasi lainnya. Digunakan metode deskriptif kuantitatif untuk memberikan

fakta dan data mengenai  media komunikasi yang digunakan pada layanan jasa informasi di Kawasan

Puspiptek. Hasil penelitian  menunjukkan selama 3 tahun terakhir (tahun 2016-2018), layanan jasa informasi

di kawasan Puspiptek  didominasi oleh penggunaan whatsapp sebagai media komunikasi. Penggunaan

whatsapp berturut-turut  sebesar 287 layanan atau 53,85 %  (tahun 2016); 208 layanan atau 60,82 % (tahun

2017); dan 205 layanan atau 89,13 % (tahun 2018). Total penggunaan media  komunikasi selama kurun

waktu tahun 2016-2018 adalah sebagai berikut: penggunaan WhatsApp sebanyak 700 layanan atau 63,35 %;

sedangkan penggunaan media komunikasi lain (email, telepon, datang langsung) sebanyak 405 layanan atau

36,65%. Hasil  wawancara dengan beberapa pemustaka diketahui bahwa pemustaka suka menggunakan

WhatsApp sebagai  media komunikasi karena  WhatsApp simpel serta tidak memerlukan password;

WhatsApp langsung terhubung dengan nomor yang tersimpan di kontak Hp; WhatsApp merupakan

pengganti sms yang praktis dan tepat waktu untuk mengirim pesan; WhatsApp lebih unggul dibanding

aplikasi chat lainnya, karena simpel dan mudah dipahami; aplikasi WhatsApp cukup ringan, hemat baterai,

dan dapat menghemat data internet. Disimpulkan WhatsAppp adalah media komunikasi efektif masa kini

yang paling banyak digunakan oleh pemustaka  di kawasan Puspiptek ketika membutuhkan layanan jasa

informasi.
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