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Penelitian ini tentang berbagi pengetahuan (knowledge sharing) staf pepustakaan di UPT Perpustakaan
Universitas Lancang Kuning yang berlokas di Pekan Baru, Riau. Tujuan penelitian untuk mengetahui
gambaran bagaimana knowledge sharing staf perpustakaan. M etode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan dipilih dengan menggunakan sampel jenuh yaitu seluruh jumlah tenaga
perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Lancang Kuning, sebanyak 8 (delapan) orang. Analisis data
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
staf perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Lancang Kuning belum semua paham akan kegiatan
berbagi pengetahuan. Hal ini dapat dilihat dari jawaban parainforman. Kebanyakan yang paham adalah staf
perpustakaan yang berlatar belakang ilmu perpustakaan. Staf perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas
Lancang Kuning sebagian sudah melakukan kegiatan knowledge sharing. Kegiatan ini berupa pemberian
motivasi pimpinan ke staf perpustakaan agar lebih bersemangat bekerja. Staf perpustakaan mulai dapat
mencari pemecahan masalah dengan solusi kreatif. Sebagian staf perpustakaan jika menemukan masalah
mencari solusinyamelalui internet atau bertanya pada yang lebih ahli dalam permal asahan tersebut. Staf
perpustakaan sudah mulai mampu menyerap pengetahuan yang didapatkan, meskipun masih tergantung dari
pengetahuan yang diserap sebelumnya. Informasi yang dibagikan staf perpustakaan didapat dari internal
maupun eksternal. Informasi atau pengetahuan sering disampaikan staf perpustakaan pada rapat bulanan.
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