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Abstrak
 

Tinjauan artikel akademis ini menggali ranah dinamis analisis bisnis di era digital dengan mengkaji secara

kritis lima Jurnal/Artikel Ilmiah. Dalam menghadapi tantangan dan peluang yang belum pernah terjadi

sebelumnya, perusahaan berupaya memanfaatkan data dan analitik untuk pengambilan keputusan yang tepat

dan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Tinjauan ini menilai kekuatan dan kelemahan setiap artikel,

mencakup topik mulai dari integrasi analitik dalam manajemen hingga persinggungannya dengan

pemasaran, kebijakan publik, dan dampak transformatif dari data besar. Wawasan utama menggarisbawahi

pentingnya menyeimbangkan penilaian manusia dengan wawasan berbasis data, menerapkan analisis di

seluruh domain organisasi, dan mengatasi tantangan terkait privasi dan regulasi data. Implikasinya terhadap

praktik menekankan penerapan kemampuan analitik tingkat lanjut, penilaian ulang pendekatan manajemen

data tradisional, dan memprioritaskan kepuasan pelanggan melalui analitik real-time. Tinjauan ini diakhiri

dengan menyoroti pentingnya penanganan data yang bertanggung jawab dan kepatuhan terhadap peraturan

privasi. Pekerjaan ini menjadi landasan bagi studi kasus yang akan datang, yang bertujuan untuk

memberikan wawasan praktis tentang bagaimana perusahaan teknologi multinasional menavigasi tantangan-

tantangan ini dan memanfaatkan analisis canggih untuk pertumbuhan berkelanjutan dalam lanskap bisnis

yang berpusat pada data. Secara keseluruhan, tinjauan ini menawarkan wawasan berharga bagi para

akademisi, profesional, dan pembuat kebijakan dalam menavigasi lanskap analisis bisnis di era digital.

......This academic article review delves into the dynamic realm of business analytics in the digital age by

critically examining five scholarly Journals/Articles. In the face of unprecedented challenges and

opportunities, companies strive to leverage data and analytics for informed decision-making and sustained

competitive advantage. The review assesses the strengths and weaknesses of each article, covering topics

ranging from the integration of analytics in management to its intersections with marketing, public policy,

and the transformative effects of big data. Key insights underscore the importance of balancing human

judgment with data-driven insights, applying analytics across organizational domains, and addressing

challenges related to data privacy and regulation. Implications for practice emphasize the adoption of

advanced analytics capabilities, reassessment of traditional data management approaches, and prioritization

of customer satisfaction through real-time analytics. The review concludes by highlighting the significance

of responsible data handling and adherence to privacy regulations. This work sets the stage for a

forthcoming case study, aiming to provide practical insights into how a multinational technology

corporation navigates these challenges and utilizes advanced analytics for sustainable growth in the data-

centric business landscape. Overall, the review offers valuable insights for scholars, professionals, and

policymakers navigating the nuanced landscape of business analytics in the digital era.
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