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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh online review dalam platform Zomato

terhadap niat membeli konsumen (Studi pada Restoran di DKI Jakarta). Penelitian ini menggunakan

pendekatan kuantitatif melalui survei yang didasari dengan metode non-probability sampling jenis

judgemental sampling. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 146 responden dengan melakukan

penyebaran kuesioner secara daring. Data yang diperoleh selanjutnya diolah menggunakan IBM SPSS 26

melalui analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial. Hasil dari penelitian ini menunjukkan

bahwa terdapat pengaruh hubungan yang positif antara variabel online review dengan variabel niat membeli.

......The purpose of this study was to analyze the effect of online review on the Zomato platform on

consumer purchase intention (Study on Restaurants in DKI Jakarta). This study uses a quantitative approach

through a survey based on the non-probability sampling method, the type of judgmental sampling. The

number of respondents in this study amounted to 146 respondents by distributing online questionnaires. The

data obtained were then processed using IBM SPSS 26 through descriptive statistical analysis and inferential

statistical analysis. The results of this study indicate that there is a positive relationship between the online

review and purchase intention.
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