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Abstrak
 

Pengukuran kinerja merupakan alat yang digunakan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dari suatu

program yang dilaksanakan oleh suatu organisasi. Pengukuran kinerja dapat merupakan elemen penting

dalam mengelola suatu organisasi sektor publik. Salah satu alat yang berperan penting dalam pengukuran

kinerja adalah kesesuaian kinerja dengan <em>Strategy Map</em>. Dinas Ketahanan Pangan saat ini belum

memiliki sistem pengukuran terhadap kinerja organisasi, hal ini dikarenakan penilaian kinerja organisasi

selama ini dilihat dari hasil capaian atas sasaran yang ditetapkan melalui renstra. Sehingga kebutuhan akan

pengukuran kinerja dan proses evaluasi tetap harus dilakukan baik oleh organisasi swasta maupun organisasi

sektor publik. Penelitian ini bertujuan unuk mengevalusi <em>Strategy Map</em> dan kondisi dari Indeks

Ketahanan Pangan di Dinas Ketahanan Pangan Kabupaten Siak menggunakan pendekatan konsep

<em>Balanced Scorecard</em>. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa dalam <em>strategy map

</em>dan indikator pencapaian kinerja ada beberapa hal yang perlu diperbaiki. <em>Strategy map

</em>yang digambarkan dalam konsep <em>Balanced Scorecard </em>telah disusun secara baik

menggunakan pendekatan 4 perspektif <em>Balanced Scorecard </em>di sektor publik. Namun, beberapa

indikator harus dirumuskan kembali, karena sebagian besar masih tidak spesifik dengan <em>outcome

</em>yang diinginkan oleh organisasi. Hal ini berpotensi menghambat pencapaian dari sasaran kinerja dan

penyelenggaraan visi dan misi Dinas Ketahanan Pangan Kabupaten Siak untuk memenuhi kebutuhan

pangan daerah. 

......Performance measurement is a tool used to improve the efficiency and effectiveness of a program

implemented by an organization. Performance measurement can be a crucial element in managing a public

sector organization. One essential tool in performance measurement is the alignment of performance with

the Strategy Map. The Department of Food Security currently lacks a measurement system for

organizational performance, as the assessment of organizational performance has been based on the

achievement of targets set through the strategic plan. Therefore, the need for performance measurement and

evaluation processes must still be carried out by both private and public sector organizations. This research

aims to evaluate the Strategy Map and the conditions of the Food Security Index at the Siak District Food

Security Department using the Balanced Scorecard concept. The research findings conclude that there are

aspects in the strategy map and performance achievement indicators that need improvement. The strategy

map outlined in the Balanced Scorecard concept has been well-structured using the 4 perspectives of the

Balanced Scorecard in the public sector. However, some indicators need to be reformulated, as most are still

not specific to the outcomes desired by the organization. This has the potential to hinder the achievement of

performance targets and the implementation of the vision and mission of the Siak District Food Security

Department in meeting the regional food needs.
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