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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana adopsi sistem pembayaran digital dan transaksi

elektronik di Indonesia berdasarkan faktor-faktor yang digunakan dalam metode TAM yakni kegunaan dan

kemudahan penggunaan. Penelitian ini juga menggunakan faktor tambahan seperti pengaruh sosial, literasi

finansial, keamanan dan privasi; dan dukungan pemerintah untuk melihat sejauh mana layanan pembayaran

digital diadopsi oleh masyarakat Indonesia, khususnya pasca pandemi COVID-19. Pengolahan data

dilakukan dengan menggunakan SmartPLS 3 dengan SEM-PLS sebagai metodologi penelitiannya dan

responden sebanyak 267 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor kegunaan dan kemudahan

menjadi pendorong intensi masyarakat dalam mengadopsi layanan pembayaran digital. Dukungan

pemerintah juga merupakan faktor penting dalam adopsi layanan pembayaran digital khususya dalam

membuat regulasi terkait ekosistem layanan pembayaran digital. Faktor lainnya seperti pengaruh sosial,

literasi finansial, dan keamanan tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap adopsi layanan pembayaran

digital dalam penelitian ini. Uji tren pembayaran digital dengan menggunakan data sekunder menunjukkan

adanya tren positif penggunaan layanan pembayaran digital selama lima tahun terakhir.

......This research aims to see how far the adoption of digital payment systems and electronic financial

transactions in Indonesia is based on the factors used in the theory acceptance model (TAM) method, such

as perceived usefulness and perceived ease of use. Several factors, such as social influences, financial

literacy, security and privacy, and government support, are added to the effects of the intention to adopt

digital payments, especially after the COVID- 19 pandemic. Data processes with SmartPLS 3 and uses

SEM-PLS method to see that all of the factors are supported to adopt digital payment systems in Indonesia.

Result show that perceived usefulness and ease of use are the factors that drive the intention to adopt digital

payment systems. Besides that, government support drives intention to adopt digital payment system by

regulations to develop digital payment ecosystems. Others such as social influences, financial literacy, and

security-privacy aren’t influenced on intention to adopt digital payment systems in Indonesia.
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