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Tesisini membahas mengenai Prinsip Asuransi Utmost Good Faith Dalam Asuransi Perjalanan MSIG
Travel Online Polis Nomor 801004953 dengan pokok permasal ahan kesatu Bagaimana pel aksanaan
underwriting oleh Perusahaan Asuransi MSIG dalam penutupan asuransi perjalanan MSIG Travel Online
Polis Nomor 801004953, kedua Bagaimanakah penerapan prinsip utmost good faith oleh Penanggung dan
Tertanggung dikaitkan dengan jaminan atas risiko polis dalam asuransi perjalanan MSIG Travel Online
Polis Nomor 801004953. Metode yang digunakan adalah yuridis normatif, dengan tipe penelitian deskriptif
analitis dengan menggunakan data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan
underwriting pada penutupan asuransi MSIG Travel Online Polis Nomor 801004953 menggunakan sistem
pre-underwritten tanpa melalaui pemeriksaan lebih lanjut oleh underwriter dan langsung dikirimkan melalui
e-mail Tertanggung. Terhadap penerapan prinsip utmost good faith, Penanggung menyalahi prinsip
berdasarkan Pasal 31 ayat (2) Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian dengan tidak
menyediakan kolom pengisian informasi riwayat kesehatan secara detail, sehingga sudah pasti terdapat
keadaan yang tidak disampaikan Tertanggung (non-disclosure) dalam melakukan pembelian asuransi
perjalanan MSIG secara daring. Adapun yang menjadi saran dari penulisan ini adalah bagi perusahaan
asuransi hendaknya menyediakan kolom informasi mengenai riwayat kesehatan untuk dapat menjamin
pelaksanaan itikad baik bagi para pihak dalam proses pembelian asuransi secara daring.

...... Thisthesis discusses about The Principle of Utmost Good Faith Insurance in MSIG Travel Insurance
Online Policy Number 801004953 with the first main issue is how underwriting is implemented by the
MSIG Insurance Company in closing MSIG Travel Insurance Online Policy Number 801004953, secondly
how the principle of utmost good faith isimplemented by the insurer and the insured is associated with
guarantees for policy risksin the MSIG Travel Insurance Online Policy Number 801004953. The method
used is normative juridical, with a descriptive analytical research type using secondary data. The results of
this research indicate that the implementation of underwriting for the closure of MSIG Travel Online
Insurance Policy Number 801004953 uses a pre-underwritten system without going through further checks
by the underwriter and is sent directly viae-mail to the Insured. Regarding the full application of the
principle of utmost good faith, the Insurer violates the principle based on Article 31 paragraph (2) of Law
Number 40 of 2014 concerning Insurance by not providing a column for filling in detailed health history
information, so that there are definitely conditions that the Insured does not convey (non-disclosure) in
making a bold purchase of MSIG travel insurance. The suggestion from this paper is that insurance
companies should provide information columns regarding health history to ensure the implementation of
utmost good faith for partiesin the process of purchasing insurance boldly.
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