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Memperhatikan signifikansi peran pemeriksaan pajak dan berbagai fenomena yang terkait, sangatlah
esensial untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas pemeriksaan pajak dan dampaknya
terhadap pencapaian hasil pemeriksaan. Kajian literatur menunjukkan bahwa berbagai elemen
mempengaruhi tingkat keberhasilan pemeriksaan pajak. Pada Kanwil DJP Sumatera Selatan dan Kepulauan
Bangka Belitung tingkat kepatuhan dan keterbukaan masyarakat akan kebijakan terkait pemeriksaan pajak
tercermin dari data capaian atau realisasi pemeriksaan dibandingkan target pemeriksaan dari tahun ke tahun.
Dimanatrend dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2022 menunjukkan peningkatan persentase realisas
penerimaan pajak dibandingkan dengan target. Penelitian menggunakan pendekatan post-positivisme dan
jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara mendalam dan
studi kepustakaan. Informan dalam penelitian ini terdiri dari KantorWilayah Direktorat Jendral Pajak
Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung. Analisis efektivitas pemeriksaan pajak ini menggunakan
Konsep Efektivitas. Hasil penelitian ditemukan bahwa pel aksanaan pemeriksaan pajak cukup berpengaruh
bagi penerimaan pajak di Kantor Wilayah Direktorat Jendral Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka
Belitung yang didasarkan pada indikator komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi
yangjuga dapat dilihat dengan peningkatan jumlah penerimaan pajak setiap tahun. meskipun ditemukan
masalah yang seringkali dialami oleh pemeriksa pajak saat melakukan pemeriksaan pgjak diantaranya
adalah adanya Wajib Pajak yang bersikap tidak kooperatif dan/atau sulit untuk ditemui guna mengumpulkan
data-data terkait kewajiban perpajakannya, khususnya terhadap pemeriksaan khusus untuk menguji
kepatuhan perpajakan Wajib Pajak. Rencana dan strategi pemeriksaan pajak yang telah dilakukan sepanjang
tahun 2017 sampal dengan 2022 adalah dengan meningkatkan kualitas pemilihan Wajib Pgjak yang akan
diperiksa, meningkatkan kualitas para Fungsional Pemeriksa Pgjak, meningkatkan Audit Coverage Ratio
(ACR), serta meningkatkan penerimaan pajak dan kegiatan pemeriksaan. Strategi tersebut di atas adalah
strategi yang tetap dijalankan meskipun pada tahun 2019-2021 Indonesia terdampak pandemi Covid-19.
Makadari itu Kanwil DJP Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung ini tetap mampu
mengoptimalisasi penerimaan pajak.

...... Taking into account the significance of the role of tax audits and various related phenomena, it is
essential to understand the factors that influence the effectiveness of tax audits and their impact on achieving
audit results. The literature review shows that various elements influence the success rate of tax audits. At
the South Sumatra and Bangka Belitung Islands DJP Regional Office, the level of public compliance and
openness regarding policies related to tax auditsis reflected in data on audit achievements or realization
compared to audit targets from year to year. Where the trend from 2019 to 2022 shows an increase in the
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percentage of realized tax revenues compared to the target. The research uses a post-positivism approach
and descriptive research type. Data collection was carried out using in-depth interviews and literature study.
The informants in this research consisted of the Regional Office of the Directorate General of Taxes for
South Sumatra and the Bangka Belitung Islands. Analysis of the effectiveness of this tax audit uses the
Effectiveness Concept. The research results found that the implementation of tax audits had quite an
influence on tax revenue at the Regional Office of the Directorate General of Taxes for South Sumatra and
the Bangka Belitung I slands, which was based on indicators of communication, resources, disposition and
bureaucratic structure which can aso be seen by the increase in the amount of tax revenue every year.
although problems that are often experienced by tax auditors when carrying out tax audits are found,
including the existence of Taxpayers who are uncooperative and/or difficult to find in order to collect data
related to their tax obligations, especially regarding special audits to test Taxpayer tax compliance. The tax
audit plans and strategies that have been carried out from 2017 to 2022 are to improve the quality of the
selection of Taxpayers who will be audited, improve the quality of Tax Auditor Functionals, increase the
Audit Coverage Ratio (ACR), and increase tax revenues and audit activities. The strategy mentioned above
isastrategy that is still being implemented even though in 2019-2021 Indonesia was affected by the Covid-
19 pandemic. Therefore, the South Sumatra and Bangka Belitung Islands DJP Regional Officeis still able to
optimize tax revenues.



