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Abstrak
 

Bea Meterai adalah satu-satunya jenis pajak yang dikelola oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dengan

menggunakan mekanisme outsourcing. Melalui mekanisme ini pengelolaan bea meterai lebih banyak

dijalankan oleh pihak ketiga sedangkan DJP bertindak sebagai principal yang melakukan pengawasan.

Mekanisme ini digunakan untuk memberikan nilai tambah mengingat tugas dan fungsi utama DJP yang

tidak terkait dengan aktivitas yang dialihdayakan. Berdasarkan penelitian sebelumnya disebutkan bahwa

selain memiliki kelebihan, mekanisme outsourcing juga memiliki kelemahan dan risiko secara bersamaan,

untuk itu dibutuhkan upaya pengendalian agar aktivitas outsourcing dapat mendukung tujuan yang

diharapkan oleh DJP. Penelitian ini bertujuan melakukan evaluasi terhadap efektivitas pengen- dalian

internal yang dijalankan DJP dalam aktivitas outsourcing tersebut, pengen- dalian internal diperlukan untuk

meminimalisir risiko pencapaian tujuan dan mencegah terjadinya kecurangan dalam pengelolaan bea

meterai. Penelitian ber- bentuk studi kasus dan menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian dilakukan

berdasarkan komponen dan prinsip pengendalian internal COSO 2013 Internal Control Integrated

Framework terhadap aktivitas outsourcing dalam pengelolaan bea meterai. Metode pengumpulan data

dilakukan dengan analisis dokumen dan wawancara. Narasumber wawancara adalah pihak yang terlibat

langsung dalam ak- tivitas pengelolaan bea meterai di Direktorat Jenderal Pajak. Data dianalisis dengan

menggunakan maturity level untuk mendapatkan tingkat efektivitas masing-masing komponen dan prinsip

pengendalian. Hasil penelitian menunjukkan tingkat efek- tivitas pengendalian yang beragam, dari lima

komponen pengendalian hanya dua komponen yang berada pada level optimum sedangkan komponen

lainnya memiliki prinsip pengendalian dengan level efektivitas yang lebih rendah. Penelitian ini

memberikan rekomendasi kepada DJP dalam peningkatan efektivitas pengendalian internal khususnya pada

aspek pengawasan terhadap sistem pengendalian internal, identifikasi risiko secara komprehensif, dan

pertimbangan terhadap potensi kecurangan dalam penilain risiko yang dilakukan. Hasil penelitian

diharapkan dapat memberikan kontribusi secara akademis dan juga dapat menjadi referensi bagi reg- ulator

dalam pengambilan keputusan terkait pengelolaan bea meterai.

......Stamp duty is the only type of tax that managed by the Directorate General of Taxes (DGT) through the

outsourcing mechanism. Under this mechanism, the management of stamp duty is predominantly carried out

by third parties, while the DJP acts as the principal overseeing the process. This mechanism is used in order

to add value, considering the primary tasks and functions of the DGT that are not directly related to the

delegated activities. As previously researches, despite its advantages, the outsourcing mechanism also comes

with weaknesses and risks. Therefore, controls are needed to ensure they align with the DGT’s intended

objectives. This research aims to evaluate the effectiveness of the internal controls implemented by the DGT

in the outsourcing activities related to stamp duty management. Internal controls are essential to minimize
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the risks of goal achievement and prevent fraudulent practices in stamp duty administration. The study takes

the case study form and adopts a qualitative approach, evaluating the components and principles of the 2013

COSO Internal Control Integrated Framework concerning outsourcing activities in stamp duty management.

Data collection involves document analysis and interviews with individuals directly involved in stamp duty

management within the Directorate General of Taxes. The data is analyzed using maturity levels to

determine the effectiveness of each control component and principle. The research results reveal diverse

levels of control effectiveness. Among the five control components, only two are at an optimum level, while

the others exhibit lower levels of effectiveness in control principles. This study provides recommendations

to the DGT for enhancing internal control effectiveness, particularly in the aspects of supervising the

internal control system, comprehensively identifying risks, and considering the potential for fraud in risk

assessments. This research is expected to contribute academically and serve as a reference for regulators in

making decisions related to stamp duty management.


