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Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh cloud computing pada PT X yang merupakan
penyediainfrastruktur cloud. Transformasi digital telah meningkat secara global karena terdapat
infrastruktur internet yang mapan, sementara di Indonesia masih perlu dikembangkan. Penelitian ini
menganalisa penerapan komputasi awan dengan menggunakan analisis PESTEL dan Technology
Organization Environment framework. Beberapa penelitian sebelumnya dilakukan dengan melihat cloud
dari perspektif pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada awalnya cloud digunakan sebagai
penyimpanan data untuk aktivitas tertentu seperti kebutuhan kantor. Namun, saat ini kegiatan telah berubah
menjadi kegiatan sehari-hari di dunia maya sehingga menghasilkan big data. Masalah berikutnya, cloud
telah dianggap sebagai produk ramah lingkungan karena mengurangi penggunaan sumber daya sementara
untuk aktivitas pusat data mengkonsumsi listrik dalam jumlah besar sehingga berkontribusi menciptakan
emis karbon. Bentuk transformasi digital dari berbagai macam aktivitas siber, ini bisa menjadi pasar
potensial bagi PT X untuk mengembangkan bisnis mereka.

...... This research aims to evaluate the impact of cloud computing at PT X, a provider of cloud infrastructure.
Digital transformation has gained global momentum due to arobust internet infrastructure, whilein
Indonesia, thereis still aneed for further development. This study analyses the implementation of cloud
computing at PT X asaprovider of cloud infrastructure using PESTEL and Technology Organization
Environment framework. Previous research primarily focused on the user perspective of cloud computing.
The research findings indicate that initialy, cloud services were utilized for extensive data storage for
specific activities, such as office needs. However, over time, these activities have evolved into daily virtual
tasks, resulting in the generation of big data. Another challenge is that, despite being considered an
environmentally friendly product, cloud services have the potential to contribute to carbon emissions due to
the substantial electricity consumption of data centres. The digital transformation across various cyber
activities presents a potential market for PT X to expand their business.
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