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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai asuransi siber pribadi serta upaya hukum jika terjadi sengketa klaim dengan

judul perlindungan terhadap risiko dan upaya hukum jika terjadi sengketa klaim dalam asuransi siber

pribadi. Permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah: 1) perlindungan terhadap risiko yang

diberikan dalam polis asuransi siber pribadi yang diterbitkan oleh PT Asuransi Umum BCA, dan 2) upaya

hukum yang dapat dilakukan oleh Tertanggung jika terjadi sengketa klaim asuransi siber pribadi. Metode

yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode doktrinal. Data yang digunakan dalam penelitian ini

berupa bahan hukum primer dan sekunder. Selain itu juga dilakukan wawancara sebagai penunjang.

Akhirnya diperoleh kesimpulan bahwa asuransi siber pribadi dapat melindungi kerugian finansial

tertanggung akibat risiko yang dapat terjadi saat melakukan pembelanjaan online, melakukan transaksi

pembayaran internet, dan apabila tertanggung menjadi korban pencurian identitas online. Namun demikian

nyatanya pada saat proses pengajuan klaim yang diajukan oleh Tertanggung kepada Penanggung, tak jarang

pula terjadi perselisihan antara Tertanggung dengan Penanggung yang tidak dapat diselesaikan melalui

internal dispute resolutions. Apabila hal ini terjadi maka diperlukan upaya hukum lain yang dapat dilakukan

oleh Tertanggung untuk dapat menyelesaikan sengketa yakni melalui jalur non litigasi (melalui LAPS SJK)

maupun jalur litigasi. Skripsi ini menyarankan kepada masyarakat terutama masyarakat yang sering

melakukan pembelian secara online untuk membeli polis asuransi siber pribadi sebagai perlindungan

terhadap risiko yang dapat terjadi saat melakukan pembelanjaan online, melakukan transaksi pembayaran

internet serta apabila masyarakat menjadi korban pencurian identitas online.

......This thesis explores personal cyber insurance and legal remedies in case of claim dispute with the title

"Protection Against Risk and Legal Remedies in case of Personal Cyber Insurance Claim Disputes." The

issues discussed in this thesis are: 1) Protection against risks provided in the personal cyber insurance policy

issued by PT Asuransi Umum BCA, and 2) legal remedies that can be taken by the Insured in the event of a

personal cyber insurance claim dispute. The method used in this research is doctrinal method. The data used

in this research consist of primary and secondary legal materials. In addition, interviews were also

conducted to support the validation of this research. It is concluded that personal cyber insurance can protect

the insured’s financial losses due to the risks that can occur when making online purchases, making internet

payment transactions, and if the insured becomes a victim of online identity theft. However, in fact during

the process of submitting claims submitted by the Insured to the Insurer, it is not uncommon for disputes

between the Insured and the Insurer to occur that cannot be resolved through internal dispute resolutions. If

this happens, other legal remedies are needed that can be taken by the Insured to be able to resolve the

dispute, namely through non litigation (through LAPS SJK) or litigation channels. This thesis suggests the

public, especially people who often make online purchases, to buy a personal cyber insurance policy as

protection against risks that can occur when making online purchases, making internet payment transactions

and if people become victims of online identity theft.
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