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Komunikasi merupakan komponen penting dalam kehidupan. Komunikasi dengan seseorang dapat
membantu menyampaikan apa yang ada dalam pikirannya kepada orang lain baik untuk menyampaikan
informasi maupun untuk mendapatkan informasi. Kecemasan yang terjadi pada keluarga klien biasanya
disebabkan oleh kurangnyainformasi yang disampaikan oleh perawat melalui komunikasi khususnya
tentang kondisi dan proses perawatan klien di ruangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan tingkat kecemasan orang tua anak yang terpasang
ventilator mekanik di ruang Pediatric Intensive Care Unit (PICU). Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan desain penelitian cross- sectional. Sampel penelitian berjumlah 81 responden dengan
kriteria orang tua pasien anak yang terpasang ventilator mekanik Iebih dari 24 jam di PICU RSUPN Dr.
Cipto Mangunkusumo. Sampel didapatkan dengan dengan total sampling. Penelitian ini menggunakan
kuesioner komunikasi terapeutik dengan nilai uji validitas dengan nilai r> 0,346-0,838 dan kuesioner tingkat
kecemasan dengan skala Zung self-Rating Anxiety nilai uji validitas yaitu r> 0,444 dan uji reliabilitas
dengan nilai Cronbach Alpha>0,887. Hasil penelitian dianalisis menggunakan uji chi-square menunjukkan
terdapat hubungan yang bermakna antara tingkat komunikasi terapeutik dengan tingkat kecemasan orang tua
anak yang terpasang ventilator mekanik dengan hasil p value 0,027 (P< 0,05). Rekomendasi berkaitan
dengan penelitian ini ialah disusunnyaintervensi lebih lanjut mengenai standar komunikasi terapeutik untuk
mengurangi tingkat kecemasan orang tua.

...... Communication is an important component in life. Communication with someone can help convey what
ison their mind to other people, both to convey information and to obtain information. Anxiety that occurs
in the client's family is usually caused by alack of information conveyed by the nurse through
communication, especially about the condition and process of caring for the client in the room. This study
aims to analyze the relationship between nurses' therapeutic communication and the anxiety level of parents
of children who are installed on mechanical ventilators in the Pediatric Intensive Care Unit (PICU). This
research is a quantitative research with a cross-sectional research design. The research sample consisted of
81 respondents with the criteria being parents of pediatric patients who had been on a mechanical ventilator
for more than 24 hoursin the PICU at RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo. The sample was obtained using a
total sampling. This study used a therapeutic communication questionnaire with a validity test value of r>
0.346-0.838 and an anxiety level questionnaire with the Zung Self-Rating Anxiety scale, avalidity test value
of r>0.444 and areliability test with a Cronbach Alphavalue of >0.887. The results of the study were
analyzed using the chi-sguare test, showing that there was a significant relationship between the level of
therapeutic communication and the anxiety level of parents of children who were installed on mechanical
ventilators with ap value of 0.027 (P < 0.05). Recommendations related to this research are the devel opment
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of further interventions regarding therapeutic communication standards to reduce parents anxiety levels.



