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Calo tiket konser berperan sebagal perantara dalam transaksi jual beli tiket konser kerap kali menimbulkan
isu yang signifikan. Calo tersebut memanfaatkan tingginya permintaan tiket konser, yang tidak sebanding
dengan ketersediaan tiket, untuk menjual tiket dengan harga yang tidak wajar, jauh di atas harga adli tiket.
Dalam praktiknya, tidak sedikit konsumen yang terdorong untuk menggunakan jasa calo demi mendapatkan
tiket konser yang mereka inginkan. Ironisnya, terdapat calo yang menggunakan perangkat lunak (software)
berupa bot untuk membeli sebanyak mungkin tiket, yang pada akhirnya hal tersebut menghal angi
aksesibilitas tiket kepada konsumen secara langsung. Akibatnya, konsumen sering kali terpaksa membeli
tiket konser melalui calo dengan hargatiket yang tidak masuk akal. Eksistensi calo yang demikian
menimbulkan risiko kerugian yang signifikan bagi konsumen. Hingga kini, Indonesia belum memiliki
pengaturan spesifik mengenai calo tiket konser, berbeda dengan Australia yang telah memiliki aturan khusus
mengenai calo tiket. Dengan penggunaan metode doktrinal, diteliti mengenai pengaturan dan tanggung
jawab terkait penggunaan jasa calo dalam transaksi jual beli tiket konser di Indonesia dan Australia. Dari
hasil penelitian ini, dapat dipahami bahwa pengaturan calo tiket di Indonesia belum memadai, dan belum
sepenuhnya memberikan kepastian hukum bagi konsumen. Maka dari itu, sangat diperlukan kajian
mendalam mengenai penyusunan aturan yang lebih tegas dan spesifik mengenai calo tiket konser beserta
pertanggungjawabannyadi Indonesia, sehingga dapat memberikan pelindungan hukum yang lebih optimal
bagi konsumen dalam transaksi jual beli tiket konser di Indonesia.

...... Concert ticket scalpers act as intermediaries in buying and selling concert tickets, which often raises
significant issues. These scal pers take advantage of the high demand for concert tickets, which is not
proportional to the availability of tickets, to sell tickets at unreasonable prices, far above the original ticket
price. In practice, quite afew consumers are encouraged to use the services of scalpers to get the concert
tickets they want. Ironically, there are scal pers who use software in the form of bots to buy as many tickets
as possible, which ultimately hinders the accessibility of tickets to consumers directly. As aresult,
consumers are often forced to buy concert tickets through scal pers at unreasonabl e ticket prices. The
existence of such scalpers poses a significant risk of loss for consumers. Until now, Indonesia does not have
specific regulations regarding concert ticket scalpers, in contrast to Australiawhich has special regulations
regarding ticket scalpers. By using doctrinal methods, the regulations and responsibilities related to the use
of scalpers servicesin buying and selling concert tickets in Indonesia and Australia are researched. From the
results of this research, it can be understood that the regulation of ticket scalpersin Indonesiais inadequate
and does not fully provide legal certainty for consumers. Therefore, an in-depth study is needed regarding
the preparation of stricter and more specific regulations regarding concert ticket scalpers and their
responsibilitiesin Indonesia, so that they can provide more optimal legal protection for consumersin buying
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and selling concert ticket transactions in Indonesia.



