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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menawarkan cara pandang baru mengenai representasi
persahabatan sesama perempuan dalam anime Kiki’ s Delivery Service melalui tokoh Kiki dan Ursula.
Penelitian ini sekaligusingin melihat implikasi representasi persahabatan sesama perempuan dalam karya
tersebut terhadap wacana upaya pemberdayaan perempuan Jepang pada awal zaman Heisel. Persahabatan
sesama perempuan dicirikan dengan hubungan yang mengedepankan keintiman dan kasih sayang (Ford,
2016). Maka dari itu, dibandingkan dengan laki-laki, perempuan cenderung memiliki tingkat pengungkapan
diri yang lebih tinggi. Penelitian ini menggunakan Teori Penetrasi Sosial untuk menguraikan lebih lanjut
interaksi yang terjalin dalam persahabatan tokoh Kiki dan Ursula. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
proses pengungkapan diri yang terjadi padatokoh Kiki dan Ursula berhasil membuat mereka merasa
berdaya. Oleh karenaitu, anime Kiki’s Delivery Service dapat dikatakan merepresentasikan bahwa
pengungkapan diri dalam persahabatan sesama perempuan merupakan salah satu langkah dalam mencapai
pemberdayaan perempuan. Selain itu, penelitian ini berargumen bahwa anime Kiki’s Delivery Service turut
berkontribusi dalam merepresentasikan upaya pemberdayaan perempuan di Jepang pada zaman Heisel
(1989-2019).

...... This research aimsto analyze and offer a new perspective on the representation of female friendship in
the anime Kiki’ s Delivery Service through the characters Kiki and Ursula. The study also seeks to explore
the implications of female friendship’ s representation within the anime on the empowerment of Japanese
women discourse in the early Heisei era. Female friendships are characterized by intimate and affectionate
relationships (Ford, 2016). Therefore, compared to men, women tend to have a higher level of self-
disclosure. This research employs the Social Penetration Theory to further examine the interactions within
the friendship of Kiki and Ursula. The findings indicate that the process of self-disclosure in the characters
Kiki and Ursula contributes to their sense of empowerment. Hence, Kiki’s Delivery Service can be said as
representing that self-disclosure in female friendshipsis a step towards women’ s empowerment.
Additionally, the study argues that the anime also contributes to representing efforts towards women’s
empowerment in Japan during the Heisei era (1989-2019).
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