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Abstrak
 

Tulisan ini menganalisis efektivitas pemilihan penyelesaian sengketa Arbitrase dalam Kontrak Baku

Elektronik dan bagaimana implementasi Arbitrase Online sebagai bentuk dari Online Dispute Resolution di

Indonesia dibandingkan dengan di Singapura dalam menyelesaikan  sengketa  bisnis  e-commerce.

Penelitian  ini  disusun  dengan menggunakan  metode  penelitian  doktrinal yang  bersifat  normatif

kualitatif. Perkembangan teknologi yang berdampak kepada kegiatan transaksi jual-beli menjadi hal yang

tidak terlepaskan dari kebutuhan masa kini. Kehadiran penyelesaian sengketa dengan media online menjadi

suatu urgensi untuk menjamin kepastian dan perlindungan hukum dalam menjawab sengketa yang

berpotensi timbul di kemudian hari. Peneliti berfokus pada penyelesaian sengketa arbitrase online karena

umumnya e-commerce menuangkan Klausula Arbitrase sebagai pilihan penyelesaian sengketa di dalam

kontrak baku elektronik yang sudah mereka standarisasi. Dalam praktiknya keabsahan Klausula Arbitrase

dalam Kontrak Baku Elektronik dapat dipertanggungjawabkan karena sudah selaras dengan peraturan

perundang-undangan serta asas-asas hukum yang berlaku di Indonesia. Terkait implementasi Arbitrase

Online di Indonesia dibandingkan dengan Singapura  sudah  dapat  terlihat  jelas  melalui  regulasi  terkait

prosedur  pelaksanaan arbitrase online yang terdapat dalam lembaga-lembaga arbitrase yang ada di kedua

negara. Melalui perbandingan antara kebijakan yang berlaku di kedua negara tersebut tulisan ini dapat

memberikan gambaran bagaimana bentuk pelaksanaan arbitrase online yang dapat menjamin keefektifan

dalam menyelesaikan sengketa bisnis e-commerce.

......This  paper  analyzes  the  effectiveness  of  Arbitration  dispute  resolution  selection  in Electronic

Standard Contracts and how the implementation of Online Arbitration as a form of Online Dispute

Resolution in Indonesia compared to Singapore in resolving e-commerce business disputes. This research is

prepared by using a normative qualitative doctrinal  research method.  The development  of  technology  that

has  an  impact  on buying and selling transaction activities is something that cannot be separated from

today's needs. The presence of dispute resolution with online media is an urgency to ensure legal certainty

and protection in answering disputes that could potentially arise in the future. Researchers focus on online

arbitration dispute resolution because e- commerce generally includes the Arbitration Clause as an option

for dispute resolution in the electronic standard contract that they have standardized. In practice, the validity

of the Arbitration Clause in the Electronic Standard Contract can be accounted for because it is in line with

the laws and regulations and legal principles applicable in Indonesia. Regarding the anticipation of Online

Arbitration in Indonesia compared to Singapore, it can be clearly seen through regulations related to the

procedures for implementing online arbitration contained in arbitration institutions in both countries.
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Through a comparison between the policies that apply in the two countries, this paper can provide an

overview of how the form of implementation of online arbitration can guarantee effectiveness in resolving e-

commerce business disputes.


