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Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi pengaruh motivasi pelayanan publik terhadap kepuasan kerjayang
dimediasi oleh kesesuaian individu-organisasi dan komitmen terhadap organisasi pada Pegawai Negeri Sipil
(PNS) di Kementerian/Lembaga di wilayah Jabodetabek. Sebanyak 173 sampel yang digunakan bersumber
dari Kementerian/Lembaga di Jabodetabek untuk melibatkan variasi yang representatif. Metode Structural
Equation Modeling (SEM) digunakan sebagai alat analisis utama, dengan software Smart PL S sebagal
instrumen pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi pelayanan publik memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja ketika dimediasi oleh kesesuaian individu-organisasi
dan komitmen terhadap organisasi. Temuan menarik pada penelitian ini adalah peran mediasi oleh kedua
variabel mediator tersebut, yaitu kesesuaian individu-organisasi dan komitmen terhadap organisasi adalah
sebagai full mediator. Pada penelitian ini juga menemukan bahwa motivasi pelayanan publik pada karyawan
sektor publik belum dapat berpengaruh secara positif atau berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan
kerja

...... This study examines the influence of public service motivation on job satisfaction, mediated by person-
organizational fit and organizational commitment among civil servants of Ministry/Agency in Jabodetabek.
A total of 173 samples were obtained from Ministries/Agencies in Jabodetabek to ensure representative
variation. The Structural Equation Modeling (SEM) method is used as the main analysis tool, with Smart
PL S software as the data processing instrument. The research findings indicate that public service
motivation has a significant positive effect on job satisfaction when mediated by person-organization fit and
organizational commitment. An interesting aspect of this study is the mediating role of the two mediator
variables, person-organization fit and organizational commitment, as full mediators. Additionally, this study
unable to provide evidence that public service motivation among public sector employees has adirectly
positive impact on job satisfaction.
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