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Salah satu tantangan sering dialami oleh perusahaan, termasuk perusahaan startup dan berkaitan dengan
sumber daya manusia adalah tingkat turnover karyawan yang tinggi. Fenomenaturnover tentunya diawali
oleh turnover intention, yaitu niat serta keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Dalam
mengatas hal tersebut, salah satu langkah efektif yang dapat perusahaan adalah mengidentifikasi variabel
faktor yang berkaitan dengan turnover intention. Terdapat beberapa variabel faktor yang dapat dikaitkan
dengan turnover intention, yaitu job demands dan job resources. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh job demands terhadap turnover intention dengan job resources sebagai variabel moderasi pada
karyawan startup di DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
teknik purposive sampling kepada 182 orang responden karyawan startup yang bekerja di Jakarta melalui
Google Form. Kemudian, data dianalisis menggunakan teknik SEM-PL S dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS 4 dan IBM SPSS Statistics 20. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa job demands
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap turnover intention karyawan startup di DKI Jakarta. Selain itu,
hasil uji moderasi menunjukkan bahwa job resources secara negatif signifikan memoderasi pengaruh job
demands terhadap turnover intention karyawan startup di DK Jakarta.

...... One challenge often experienced by companies, including startup companies and related to human
resources, is high employee turnover. The turnover phenomenon begins with turnover intention (intention of
employees to leave the company. In overcoming this, one of the practical steps that the company can takeis
to identify the variable factors related to turnover intention. Several factors can be associated with turnover
intention: job demands and resources. This study aims to analyze the effect of job demands on turnover
intention with job resources as moderation variables in startup employees in DKI Jakarta. This study uses a
guantitative approach using a purposive sampling technique for 182 startup empl oyee respondents who work
in Jakarta. Then, the data was analyzed using the SEM-PLS. The results of this study showed that Job
Demands had a positive and significant relationship with the turnover intention of startup employeesin DKI
Jakarta. In addition, the results of the moderation test showed that job resources negatively significantly
moderate the effect of job demands on the turnover intention of startup employeesin DKI Jakarta.
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