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Abstrak
 

Meskipun pandemi sudah berlalu, namun berbagai perubahan yang diterapkan selama pandemi masih

diaplikasikan dalam banyak perusahaan, sebagai contoh jadwal kerja fleksibel. Perubahan terhadap jadwal

kerja tersebut telah diteliti oleh berbagai studi dan ditemukan dapat meningkatkan kepuasan kerja. Selain

jadwal kerja, perubahan lain yang terjadi adalah pada bentuk dukungan supervisor, dimana dukungan

supervisor terhadap peran karyawan dalam keluarga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan

kerja. Meskipun ditemukan memiliki pengaruh, namun inkonsistensi dalam studi masih ditemukan.

Penelitian ini menggunakan Experimental Vignette Method (EVM) untuk mengetahui dampak dari

kombinasi jadwal kerja dan dukungan supervisor terhadap kepuasan kerja karyawan di masa pandemi.

Responden penelitian merupakan karyawan sejumlah 155 orang yang terbagi menjadi empat kelompok.

Partisipan diberikan narasi kemudian kepuasan kerja diukur menggunakan Short Index of Job Satisfaction

(SIJS) yang berjumlah lima item. Hasil analisis dengan Faktorial Anova menunjukkan bahwa jadwal kerja

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Pada jadwal kerja turut ditemukan pengaruh

yang signifikan. Namun, tidak ditemukan efek interaksi yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian

ini diharapkan dapat memberikan masukkan yang bermanfaat bagi perusahaan dalam meningkatkan

kepuasan kerja karyawan jika kelak memasuki era pasca pandemi.

......Even though in the pandemic has passed, However, some changes that were applied during the pandemic

are currently still applied. Flexible working schedule was one of them and studies found that it has a

significant impact on employee's job satisfaction. Beside flexible schedules, there is also a significant

change in the form of supervisor support, which support that related to employees and their role as a family

member is found to contribute to a higher job satisfaction. However, inconsistencies are still present. This

study aims to determine the impact of the combination of working schedule and supervisor support on work

& family context on employee job satisfaction in post pandemic. Experiment Vignette Method (EVM) is

used to gain a deep understanding regarding employee’s job satisfaction through manipulations and surveys.

There are 155 participants in total and divided into 4 groups. Analysis with Factorial Anova shows that there

is a significant effect on work schedule towards job satisfaction and also supervisor support towards job

satisfaction, but no interaction effect was found significant. This research is aimed to provide input for

companies in implementing a culture that supports employee job satisfaction in post-pandemic era.
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