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Telah terjadi penurunan kinerja perawat di RS Santa Elisabeth Batam dari tahun 2019 sampai dengan
semester | tahun 2023. Penurunan kinerja perawat ini dapat menimbulkan dampak yang tidak baik terhadap
rumah sakit terutama pada keselamatan pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
coaching pada asuhan keperawatan dan komunikasi perawat terhadap kinerja perawat serta dipengaruhi oleh
faktor demografi perawat. Metode penelitian bersifat kuantitatif melalui rancangan penelitian quasi
experiment dengan pendekatan pre and post control group. Hasil penelitian dengan uji paired sasmple T test
antara kelompok intervensi sebelum coaching dan sesudah coaching adalah 0,000 dan uji paired sample T
test antara kelompok kontrol sebelum coaching dan tanpa coaching adalah 0,081. Untuk hasil penelitian
dengan uji independent sample T test antara kelompok intervensi setelah coaching dan kelompok kontrol
tanpa coaching adalah 0,000. Dengan uji statistik deskriptif pada faktor demografi perawat setelah coaching
terhadap kinerja perawat dengan hasil menunjukkan tidak ada perbedaan yang bermaknadari jenis kelamin,
usia, tingkat pendidikan, lama kerja dan status penikahan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah intervensi
coaching pada asuhan keperawatan dan komunikasi perawat dapat meningkatkan kinerja perawat.

...... There has been a decline in the performance of nurses at Santa Elisabeth Batam Hospital from 2019 to
the first semester of 2023. This decline in nurse performance could have an adverse impact on the hospital,
especially on patient safety. The aim of this research isto determine the effect of coaching on nursing care
and nurse communication on nurse performance and is influenced by nurse demographic factors. The
research method is quantitative through a quasi-experimental research design with a pre and post control
group approach. The results of research using the paired sample T test between the intervention group before
coaching was 0.000 and the paired sample T test between the control group before coaching and without
coaching was 0.081. For research results using the independent sample T test between the intervention group
after coaching and the control group without coaching was 0.000. With descriptive statistical tests on nurse
demographic factors after coaching on nurse performance, the results showed that there were no significant
differences in gender, age, education level, length of work and marital status. The conclusion of this
research isthat coaching interventions in nursing care and nurse communication can improve nurse
performance.
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