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Penelitian ini adalah penelitian campuran dengan menggunakan strategi eksplanatoris sekuensial. Adatiga
pertanyaan penelitian, dua diantaranya dicari jawabannya menggunakan pendekatan kuantitatif dan sisanya
menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian kuantitatif bertujuan untuk mengetahui dampak kebijakan
keseimbangan kehidupan kerja terhadap sikap dan perilaku kerja karyawan (OCB, komitmen organisasional,
dan kepuasan kerja) dan konflik pekerjaan keluarga. Hipotesis dikembangkan berdasarkan beberapa teori
pendukung (yaitu teori pertukaran sosial, teori peran, teori konservasi sumber daya, dan teori tuntutan
pekerjaan-sumber daya). Survei dilakukan di lingkungan Direktorat Jenderal Perbendaharaan (DJPb) dan
memperoleh 1.105 data untuk dianalisis. Hasil analisis data menunjukkan bahwa kebijakan keseimbangan
kehidupan kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap sikap dan perilaku kerja karyawan, dan
berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap konflik pekerjaan-keluarga. Penelitian kualitatif
digunakan untuk lebih mendalami hasil dari penelitian kuantitatif dan bertujuan untuk mengetahui
bagaimana implementasi kebijakan keseimbangan kehidupan kerja dalam rangka meningkatkan ketahanan
organisasi. Dipilih sepuluh orang dari 1.105 responden sebagai harasumber untuk dilakukan wawancara
mendalam dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi kebijakan keseimbangan kehidupan kerjadi lingkungan DJPb tidak berjalan dengan efektif.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi berharga kepada para pemangku kebijakan dalam
rangka membantu karyawan menyeimbangkan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi mereka.

...... This research is a mixed-methods study utilizing a sequential explanatory strategy. Three research
guestions were posed, with two addressed through quantitative methods and the remaining one through
gualitative means. The quantitative research aimed to understand the impact of work-life balance policies on
employees attitudes and behaviors (OCB, organizational commitment, and job satisfaction) and work-
family conflict. Hypotheses were devel oped based on several supporting theories (social exchange theory,
role theory, conservation of resources theory, and job demands-resources theory). A survey was conducted
within the Directorate Genera of Treasury (DJPb), yielding 1,105 data points for analysis. The data analysis
reveaed that work-life balance policies positively, though insignificantly, influenced employees' attitudes
and behaviors and negatively, though insignificantly, impacted work-family conflict. Qualitative research
was employed to delve deeper into the quantitative findings, aiming to understand the implementation of
work-life balance policies for enhancing organizational resilience. Ten individuals were selected from the
1,105 respondents as interviewees, using purposive sampling techniques. The research findings indicated
that the implementation of work-life balance policiesin the DJPb environment was ineffective. This study is
expected to provide valuable insights for policymakers to assist employees in balancing their work and
personal lives.
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