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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana transparansi informasi Biaya Penyelenggaraan
Ibadah Hagji (BPIH). Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari hail survei, wawancara dan
telah dokumen yang akan dijabarkan menggunakan teknik analisa deskriptif. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa transparansi atas informasi BPIH belum efektif dilaksanakan. BPIH yang terdiri dari
komponen biaya langsung (<em>direct cost</em>) dan biayatidak langsung (<em>indirect cost</em>)
tidak dapat diinformasikan secara lengkap. Informasi BPIH yang disampaikan kepada masyarakat lebih
menegaskan pada biaya langsung (<em>direct cost</em>) serta mengesampingkan biaya tidak langsung
(<em>indirect cost</em>). Kondisi tersebut berdampak pada rendahnya tingkat pemahaman calon jamaah
haji terkait biayatidak langsung (<em>indirect cost</em>). Dengan mempertimbangkan calon jamaah hgji
sebagai pemangku kepentingan utama yang telah memberikan dananya untuk dikelola sebagai sumber
BPIH, maka sudah sewgjarnyainformasi BPIH disampaikan secara lengkap, baik mengenai besaran,
pemanfaatan, maupun pengelolaan BPIH yang berkaitan dengan komponen biaya langsung (<em>direct
cost</em>) dan biayatidak langsung

...... This study aims to analyze how the information transparency of Hajj Pilgrimage Cost is. The data used
in this study were obtained from survey results, interviews and documents which will be described using
descriptive analysis techniques. The results of this study indicate that the information transparency of Hajj
Pilgrimage Cost has not been effectively implemented. The Hajj Pilgrimage Cost, which consists of direct
costs and indirect costs, cannot be fully informed. The Hagjj Pilgrimage Cost information delivered to the
public emphasizes direct costs and set aside indirect costs. This condition has an impact on the low level of
understanding of prospective pilgrims regarding indirect costs. By considering prospective pilgrims as the
main stakeholders who have provided funds to be managed as a source of Hajj Pilgrimage Cost, so the Hajj
Pilgrimage Cost information must be delivered in full closure, both regarding the amount, utilization, and
management of Hajj Pilgrimage Cost related to the direct costs and indirect costs.
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