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Skripsi ini mengeksplorasi evaluasi Program Keluarga Harapan (PKH) di Provinsi DKI Jakarta, sebuah
inisiatif pemberian bantuan sosial bersyarat kepada Keluarga Miskin (KM) yang diidentifikasi sebagai
Keluarga Penerima Manfaat (KPM) melalui Data Terpadu Kesgahteraan Sosial (DTKS) oleh Pusat Data
dan Informasi Kesgjahteraan Sosial dengan prosedur dari Kementerian Sosial. Sebagai pusat perekonomian
dan pemerintahan, penelitian ini mengungkapkan bahwa masih ada banyak masyarakat miskin dengan
tingkat kesgjahteraan rendah di Provinsi DK Jakarta. Keadaan tersebut memberikan tantangan serius bagi
implementasi PKH sebagai strategi untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat miskin di Provins DK
Jakarta. Dalam penélitian ini, evaluasi program dilakukan menggunakan model CIPP oleh Daniel L.
Stufflebeam. Model ini mengevaluasi beberapa dimensi program, yaitu context, input, process, dan product.
Pendekatan penelitian yang diadopsi adalah postpositivis, dengan teknik pengumpulan data kualitatif. Hasil
penelitian menyoroti kel emahan-kelemahan yang teridentifikasi dalam sumber daya yang tersedia,
koordinas antar pihak, dan pelaksanaan proses bisnis PKH di Provinsi DK Jakarta. Kelemahan-kelemahan
tersebut memiliki dampak langsung pada pencapaian program yang belum optimal. Oleh karenaitu,
sejumlah rekomendasi perbaikan digjukan, terutamaterkait peninjauan ulang desain program PKH,
penambahan jumlah pendamping, implementasi transformasi kepesertaan secara terstruktur, serta penguatan
komplementaritas program. Selain itu, diperlukan koordinasi yang lebih baik dengan para pemangku
kepentingan dan strategi komunikasi program yang lebih efektif untuk meningkatkan keberhasilan program
PKH di masa depan. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam menyempurnakan dan meningkatkan
efektivitas program bantuan sosial di tengah kompleksitas sosial ekonomi di Provinsi DKI Jakarta.

...... This thesis explores the evaluation of the Family Hope Program (Program Keluarga Harapan or PKH) in
the DK Jakarta Province, an initiative providing conditional social assistance to Poor Families (Keluarga
Miskin or KM) identified as Beneficiary Families (Keluarga Penerima Manfaat or KPM) through the
Integrated Social Welfare Data (Data Terpadu Kesgjahteraan Sosial or DTKS) by the Center for Social
Welfare Data and Information, following procedures from the Ministry of Socia Affairs. Asthe economic
and governmental center, this research reveal s that there are still numerous impoverished communities with
low levels of well-being in the DKI Jakarta Province. This situation poses a serious challenge to the
implementation of PKH as a strategy to enhance the welfare of the impoverished population in the province.
In this study, program evaluation is conducted using Daniel L. Stufflebeam's CIPP model, which assesses
multiple dimensions of the program, including context, input, process, and product. The research adopts a
postpositivist approach with qualitative data collection techniques. The findings of the research highlight
identified weaknesses in available resources, coordination among stakeholders, and the execution of PKH
business processes in the DK Jakarta Province. These weaknesses directly impact the suboptimal
achievement of the program. Therefore, a set of improvement recommendations is proposed, particularly
concerning areview of the PKH program'’s design, an increase in the number of facilitators, structured
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transformation implementation, and strengthening the complementarity of programs. Additionally, better
coordination with stakeholders and more effective program communication strategies are necessary to
enhance the success of the PKH program in the future. This research contributes to refining and enhancing

the effectiveness of social assistance programs amid the socioeconomic complexity in the DKI Jakarta
Province.



