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Salah satu upaya yang dilakukan oleh Pemerintah Provinsi DK Jakarta untuk menyelesaikan permasalahan
kemacetan yaitu menghadirkan Trangjakarta sebagai salah satu moda transportasi publik. Dalam
perkembangannya, Trang akarta mengusung konsep smart mobility yang ditandai dengan adanya
pengintegrasian teknologi informasi dan komunikasi (T1K) sebagai bagian dari upaya dari untuk

menyel esaikan masalah kemacetan lalu lintas, dan sekaligus menciptakan kota cerdas atau smart city untuk
wilayah DKI Jakarta, khususnya pada sektor transportasi. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis
implementasi smart mobility pada moda transportasi Trang akarta. Pendekatan penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data mix methods. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
implementasi smart mobility pada moda transportasi Trangakartadi Provinsi DK Jakarta menurut perseps
425 responden sudah termasuk ke dalam kategori baik dengan jumlah penilaian baik yang diberikan
responden sebanyak 362 responden (85,2%). Dalam segi aksesibilitas, Transgakarta telah menyediakan akses
bagi para penggunanya secara luas, mudah, aman, nyaman dan juga terjangkau. Trangakarta menyediakan
infrastruktur TIK untuk memudahkan penggunanya dalam memperoleh informasi layanan, melakukan
sistem pembayaran, dan mengakses internet. Trangakarta telah menerapkan sistem transportasi publik yang
berkelanjutan dengan adanya penggunaan bus listrik. Trang akarta berkembang sistem transportasi publik
yang inovatif karena terus berupaya meningkatkan dan mengembangkan kualitas layanannya. Trangakarta
jugamenjadi sistem transportasi yang aman dengan menyediakan petugas, fasilitas, maupun kebijakan
terkait dengan keamanan dalam layanan transportasi. Dalam aspek keadilan, Trangakarta memberikan
perlakuan adil, tarif yang terjangkau, dan penyediaan fasilitas khusus sehingga para pengguna mendapatkan
akses yang sama atau setara pada saat menggunakan layanan Trang akarta.

...... One of the efforts made by the DKI Jakarta Provincial Government to solve the problem of congestion is
to introduce Trangakarta as a mode of public transportation. In its development, Trang akarta carries the
concept of smart mobility which is characterized by the integration of information and communication
technology (ICT) as part of efforts to solve the problem of traffic congestion, and at the same time create a
smart city for the DK Jakarta area, especialy in the transportation sector. The aim of thisresearchisto
analyze the implementation of smart mobility in the Trangakarta transportation mode. The research
approach used is quantitative with mixed methods data collection techniques. The results of this research
indicate that the implementation of smart mobility in the Trangakarta transportation mode in DKI Jakarta
Province, according to the perception of 425 respondents, isincluded in the good category with the number
of good ratings given by respondents being 362 respondents (85.2%). In terms of accessibility, Trangakarta
has provided access for its usersin a broad, easy, safe, comfortable and affordable manner. Trangakarta
provides ICT infrastructure to make it easier for users to obtain service information, carry out payment
systems and access the internet. Trangakarta has implemented a sustainable public transportation system
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with the use of electric buses. Trangakartais developing an innovative public transportation system because
it continues to strive to improve and develop the quality of its services. Trangakartais also asafe
transportation system by providing officers, facilities and policies related to security in transportation
services. In the aspect of justice, Trangakarta provides fair treatment, affordable rates, and provides special
facilities so that users get equal or equal access when using Trangakarta services.



