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Perubahan terjadi dalam setiap aspek kehidupan kita, menciptakan cara untuk meningkatkan proses,
menjaga kelangsungan bisnis, dan mengatasi gangguan. Perubahan sulit diatas ketika organisasi tidak tahu
bagaimana mengel olanya, dan itulah saat managemen perubahan datang. M angjemen perubahan adalah
proses untuk mengelola perubahan pada tingkat organisasi. Mang emen perubahan pada dasarnya
menangani perubahan persyaratan dan orang, termasuk resistensi dari orang-orang. Resistensi menjadi
penghalang bagi proses perubahan, orang akan berpendapat bahwa perubahan meningkatkan beban kerja
mereka dan menjadi tidak efisien. Makalah ini dibuat untuk mengetahui bagaimana mengurangi resistensi
dengan resolusi yang didasarkan pada metrik seperti jabatan, pendidikan, dan usia orang-orang. Objek
penelitian adalah pengguna yang menggunakan sistem Online Single Submission (OSS). OSS adalah sistem
yang digunakan sebagai gerbang untuk memintaizin bisnis dengan mudah memproses permintaan dari
pengguna. Dengan metode SEM-PL S untuk mengetahui korelasi antara faktor resistensi dan faktor resolusi.
hasi| dari penelitian ini untuk mengetahui faktor apa saja yang secara signifikan mengurangi resistensi untuk
lembaga pemerintah.

...... Change is happened in every aspect in our life, creating away to improve the process, sustain the
business and handle the disruption. Change is hard to handle when organization did not know how to
manage, and that when change management arrive. Change management is process to manage achangein
organization level. Change management is basically handling the requirement changing and people,
including the resistance by the people. Resistance become a blocker for changing process, people will argue
that changing isincrease their workload and become inefficient. The paper is created to know how to reduce
aresistance with aresolution that based on metric that is, job title, education, and an age of the people. The
object of the research is the user who use the Online Single Submission (OSS) system. OSS is a system that
use as agate for request a business permission to easily maintain request from user. With SEM-PL S method
to know the correlation between a resistance factor and resolution factor. The result of thisresearchisto
identify the factors that significantly reduce resistance for government institutions.
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