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Aplikasi mobile yang dikembangkan perusahaan bertujuan meningkatkan pelayanannya. PLN Mobile
merupakan aplikasi yang dikembangkan oleh perusahaan listrik negara Indonesia. Studi ini bertujuan
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi continuance intention Aplikasi PLN Mobile menggunakan
perspektif self regulation framework dari Bagozzi dan UTAUT-2 extended model. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebar secara online kepada 358 responden. Partial Least Square Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) digunakan untuk menganalisis data. Hasil studi menunjukkan bahwa trust,
epistemic value, satisfaction dan habit mempengaruhi continuance intention. Kesimpulan yang diperoleh
penelitian ini meningkatkan pemahaman tentang faktor-faktor yang menentukan continuance intention
aplikasi PLN Mobile di perusahaan listrik milik negara Indonesia.

...... The company-devel oped mobile application aims to enhance its services. PLN Mobileis an app created
by the state electricity company of Indonesia. This study analyzes factors influencing the continuance
intention of the PLN Mobile application using the self- regulation framework by Bagozzi and the UTAUT-2
extended model. Data were collected through online questionnaires from 358 respondents. Partial Least
Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed for data analysis. The results indicate that
trust, epistemic value, satisfaction, and habit influence continuance intention. This study enhances
understanding of determinants of PLN Mobile app continuance intention in the Indonesian state-owned
electricity company.
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