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Abstrak
 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi belum mencapai kondisi yang ideal. Pemenuhan kewajiban

perpajakan oleh Orang Pribadi perlu dilakukan pengawasan dan pemeriksaan agar kepatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi terjadi peningkatan secara terus-menerus. Dalam melaksanakan kewajiban perpajakan, Wajib

Pajak dapat melaporkan SPT secara online melalui e-filling. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

pengawasan dan pemeriksaan yang dilakukan di KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga dan tantangan yang

dihadapi oleh fiskus dalam melaksanakan proses pengawasan dan pemeriksaan terhadap Wajib Pajak Orang

Pribadi di KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan jenis

penelitian deskriptif, serta teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dan studi kepustakaan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa fiskus di KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga sudah melakukan

upaya pengawasan terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi dengan berpedoman pada SE-05/PJ/2022 serta

Ketentuan Umum Perpajakan (KUP). Adapun inovasi yang dilakukan oleh fiskus di KPP Pratama Jakarta

Menteng Tiga dalam melakukan pengawasan terhadap Wajib Pajak melalui aplikasi META. Selanjutnya,

pada proses pemeriksaan terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi juga telah dilaksanakan sesuai dengan

peraturan yang berlaku terkait pemeriksaan, yakni SE-65/PJ/2013 dan ketentuan lain yang mendukung.

Namun, nyatanya dalam proses pengawasan dan pemeriksaan terdapat tantangan yang dihadapi oleh fiskus

di KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga yakni kesulitan dalam berkomunikasi secara langsung dengan Wajib

Pajak Orang Pribadi, data pribadi yang dimiliki Wajib Pajak Orang Pribadi tidak valid, keterbatasan data

yang dimiliki fiskus terkait dengan harta yang dimiliki Wajib Pajak Orang Pribadi.

......Compliance of Individual Taxpayers has not reached an ideal condition. Supervision and audit are

essential for ensuring continuous improvement in the compliance of Individual Taxpayers. In fulfilling tax

obligations, taxpayers can submit their Annual Tax Returns (SPT) online through e-filing. This research

aims to analyze the supervision and examination conducted at KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga and the

challenges faced by the tax authorities in carrying out the supervision and examination processes for

Individual Taxpayers at KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga. The approach used is qualitative with a

descriptive research design, employing data collection techniques such as in-depth interviews and literature

review. The findings of this research indicate that the tax authorities at KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga

have made efforts to supervise Individual Taxpayers based on SE-05/PJ/2022 and the General Taxation

Provisions (KUP). An innovation introduced by the tax authorities in KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga in

overseeing Individual Taxpayers is the use of the META application. Furthermore, the examination process

for Individual Taxpayers has been conducted in accordance with applicable regulations related to audits,

namely SE-65/PJ/2013 and other supporting provisions. However, in the supervision and examination

processes, challenges are faced by the tax authorities at KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga, including

difficulties in direct communication with Individual Taxpayers, invalid personal data held by Individual
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Taxpayers, and limitations in the tax authorities' data related to the assets owned by Individual Taxpayers.


