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Abstrak
 

Studi di Rumah Sakit Fatima Ketapang mengungkap hubungan antara Quality of Work Life (QWL) tenaga

kesehatan dengan kinerja mereka. Meskipun pentingnya QWL di lingkungan kesehatan diakui, penelitian ini

bertujuan untuk menemukan komponen QWL spesifik yang memengaruhi kinerja tenaga kesehatan. Studi

ini dilakukan selama dua bulan pada tahun 2023 dengan pendekatan kuantitatif dan cross-sectional, serta

bertujuan menganalisis hubungan tersebut. Hasil penelitian menunjukkan tidak adanya hubungan signifikan

antara variabel QWL dan kinerja di Rumah Sakit Fatima Ketapang. Hasil yang tidak terduga ini mungkin

dipengaruhi oleh latar belakang pendidikan responden, yang sebagian besar memiliki gelar D3, yang

berpotensi memengaruhi hubungan ini. Meskipun kondisi kerja dan kinerja tenaga kesehatan umumnya

positif, tidak ada komponen spesifik dari QWL yang teridentifikasi secara langsung terkait dengan kinerja

mereka. Penelitian ini menegaskan kompleksitas pengaruh QWL terhadap kinerja tenaga kesehatan,

mendorong eksplorasi lebih lanjut terhadap faktor-faktor lain yang memengaruhi efektivitas mereka.

Pemahaman yang lebih mendalam tentang dinamika ini dapat memberikan strategi yang lebih terfokus untuk

meningkatkan baik QWL maupun kinerja dalam lingkungan kesehatan.

......The study at Fatima Ketapang Hospital explores the link between healthcare workers' Quality of Work

Life (QWL) and their performance. While QWL's significance in healthcare settings is well-known, this

research aimed to identify specific QWL components impacting worker performance. Conducted over two

months in 2023, using a quantitative, cross-sectional approach, the study analyzed this relationship. The

findings, however, showed no significant correlation between QWL variables and performance at Fatima

Ketapang Hospital. This unexpected outcome might be due to the educational background of respondents,

mostly holding D3 degrees, potentially affecting this relationship. Despite generally positive work

conditions and performance levels among healthcare workers, no specific QWL components stood out as

directly linked to their performance. This research highlights the complexity of QWL's influence on

healthcare worker performance and identifies the need for further investigation into other factors that might

contribute to their effectiveness. Enhancing the understanding of these dynamics could assist in tailoring

strategies to improve both QWL and performance outcomes in healthcare settings.
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