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Abstrak
 

Kelelahan emosional (emotional exhaustion) merupakan suatu proses psikologis yang dihasilkan akibat

adanya beban kerja yang berlebihan (work overload) dan konflik pekerjaan-keluarga (work-family conflict).

Konflik antara pekerjaan dan keluarga terjadi saat seseorang sulit untuk membagi waktunya dalam

memenuhi kedua peran dalam waktu yang bersamaan. Perawat dapat menderita kelelahan emosional karena

memiliki intensi emosional dalam pekerjaannya. Adanya beban kerja yang berlebihan menyebabkan perawat

cenderung memiliki kelelahan emosional dan dalam jangka panjang dapat memicu terjadinya turnover

intention. RS Harima merupakan salah satu RS Swasta di Depok yang mengalami peningkatan turnover

setiap tahun khususnya perawat, sehingga hal ini menjadi suatu permasalahan yang harus diselesaikan oleh

RS Harima. Penelitian ini bertujuan untuk mempertegas peran emotional exhaustion sebagai variabel

mediasi pada hubungan work overload dan work-family conflict terhadap turnover intention. Responden

yang terlibat dalam penelitian ini sejumlah 148 perawat yang bekerja di RS Harima. Peneliti menggunakan

kuesioner untuk pengambilan data yang kemudian dianalisis dengan menggunakan SEM. Hasil pada

penelitian ini menunjukkan emotional exhaustion memediasi hubungan work overload dan work-family

conflict terhadap turnover intention. Selanjutnya work overload berpengaruh positif tidak signifikan

terhadap turnover intention

......Emotional exhaustion is a psychological process that results from excessive workload and work-family

conflict. Conflict between work and family occurs when a person is difficult to divide his time in fulfilling

both roles at the same time. Nurses can suffer from emotional exhaustion due to having an emotional feeling

at work. Excessive workload causes nurses to tend to have emotional fatigue and in the long run can trigger

turnover intention. Harima Hospital is one of the Private Hospitals in Depok that experiences an increase in

turnover every year, especially nurses, so this becomes a problem that should be solved by Harima Hospital.

This study aims to reinforce the role of emotional exhaustion as a mediating variable in the relationship of

work overload and work-family conflict to turnover intention. The respondents involved in this study were

148 nurses working in Harima Hospital. Researchers used a questionnaire for data retrieval which was then

analyzed using SEM. The results of this study indicate that emotional exhaustion mediates the relationship

of work overload and work-family conflict to turnover intention. Furthermore, work overload has no

significant positive effect on turnover intention

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920537148&lokasi=lokal

