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Abstrak
 

Pandemi Covid-19 telah mendorong perubahan signifikan terhadap kebiasaan berbelanja masyarakat

Indonesia. Salah satu tren yang muncul akibat fenomena ini merupakan migrasi kegiatan berbelanja pada

toko offline ke platform social commerce. Migrasi ini mendorong platform-platform social commerce untuk

terus berkembang dan meningkatkan keunggulan bersaing. TikTok Shop merupakan salah satu platform

social commerce yang terintegrasi dengan media sosial TikTok yang baru dilansir ke pasar pada tahun 2021.

Dengan perkembangan aplikasi TikTok yang cukup pesat sejak rilis aplikasi, TikTok Shop memiliki potensi

kesuksesan yang besar dalam industri online commerce. Salah satu aspek yang mendukung pertumbuhan

dari TikTok Shop sendiri merupakan aspek usability di mana dengan kondisi baru dilansir, TikTok Shop

masih mempunyai banyak ruang untuk berkembang dalam aspek tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk

mendalami dan mewujudkan kebutuhan pengguna TikTok Shop. Penelitian ini menghasilkan rancangan

desain antarmuka alternatif dari TikTok Shop yang dirancang menggunakan pendekatan User-Centered

Design (UCD). Berdasarkan data yang diperoleh melalui kuesioner dan wawancara pengguna, desain

alternatif yang dirancang telah menyediakan perbaikan terhadap 18 halaman utama dengan fitur-fitur yang

mendukung proses pencarian produk, pembelian produk, dan pelacakan pesanan. Rancangan desain

alternatif kemudian dievaluasi menggunakan Usability Testing (UT), wawancara kontekstual, dan System

Usability Scale (SUS). Hasil dari UT menyatakan mayoritas task mendapatkan success rate sebesar 100%

dengan nilai terkecil sebesar 90%. Sementara itu, didapatkan bahwa hasil SUS dari desain alternatif TikTok

Shop mendapatkan skor akhir sejumlah 83,67 yang termasuk kategori grade B dengan rating excellent

sehingga sistem dinilai memiliki usability yang cukup baik untuk digunakan.

......The rise of the Covid-19 pandemic has driven significant changes in the shopping habits of Indonesian

citizens. One of the trends that have been recurrent because of this phenomenon is the shift from shopping in

offline stores to social commerce platforms. This shift has pushed social commerce platforms to grow and

increase their competitive advantage. TikTok Shop is one of the new social commerce platforms being

released in 2021. It is a shopping feature of the popular social media TikTok. With the fast growth of

TikTok since its release, TikTok Shop has a high success potential in the online commerce market. One of

the aspects supporting TikTok Shop’s growth is its usability. This research is intended to analyze further and

realize TikTok Shop users’ needs. The end product of this research is an alternative interface design based

on users’ needs collected using a User-Centered Design (UCD) approach. Based on the data collected

through surveys and interviews, an alternative interface design of TikTok Shop has been made with 18 main

pages consisting of features to help with product search, purchase, and order tracking. The alternate

interface design was then evaluated once more using Usability Testing (UT), contextual interview, and a

System Usability Scale (SUS). UT results have shown that the majority of the tasks have a success rate of

100%, with the lowest rate being 90%. Meanwhile, the design has achieved an average SUS score of 83,67,

which could be interpreted as a “B” in letter grades, indicating that the system has good usability.
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