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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan petisi online sebagai alat advokasi kebijakan. Permasalahan

yang dibahas di dalam penelitian ini adalah bagaimana pemanfaatan petisi online sebagai alat advokasi

kebijakan sehingga dapat mencapai tujuan dari advokasi. Penelitian ini menggunakan petisi online di

Change.org Indonesia yang berjudul âPenghapusan Syarat Diskriminatif Terhadap Penyandang Disabilitas

Pada CPNS 2019â sebagai studi kasus. Hal yang menarik dari studi kasus ini adalah petisi ini dibuat oleh

perseorangan tanpa membawa nama lembaga, Ormas, atau komunitas manapun. Selain itu, petisi ini hanya

mendapatkan dukungan akhir sebanyak 1.894 tandatangan, namus petisi ini berhasil menang karena berhasil

mengubah kebijakan. Di dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori advokasi kebijakan. Advokasi

kebijakan adalah segala upaya dan aktivitas yang dilakukan untuk mendorong perubahan kebijakan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam untuk

mengumpulkan data primer dan studi literatur untuk mengumpulkan data sekunder. Temuan dari penelitian

ini adalah petisi online juga harus diikuti dengan aktivitas advokasi kebijakan lain baik secara online seperti

kampanye dan menyebarkan isu petisi di media sosial, maupun secara offline seperti aksi unjuk rasa dan

demonstrasi turun ke jalan, untuk memperkuat efektivitas petisi online dalam memengaruhi kebijakan

pemerintah.

......This research discusses the utilization of online petitions as a policy advocacy toolkit. The problem

discussed in this research is how to use online petitions as a tool for policy advocacy to achieve the

objectives of advocacy. This study uses an online petition at Change.org Indonesia entitled "Eliminating

Discriminatory Conditions Against Persons with Disabilities in CPNS 2019" as a case study. The interesting

things from this case study are that this petition was made by individuals without the name of any

institution, CBO, or community. In addition, this petition only received final support of 1,894 signatures, but

this petition won because it successfully changed public policy. In this research, the writer uses the policy

advocacy theory. Policy advocacy is all efforts and activities undertaken to encourage policy change. This

research has used qualitative research methods by conducting in-depth interviews to collect primary data

and literature studies to collect secondary data. The findings of this study are that online petitions must also

be followed by other policy advocacy activities both online such as campaigns and disseminating petition

issues on social media, as well as offline such as demonstrations and street demonstrations, to strengthen the

effectiveness of online petitions in influencing government policies.
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