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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai pemanfaatan kapital sosial dalam rangka pengembangan usaha di sektor

informal, spesifiknya pada keluarga pengusaha warung tegal, sebuah usaha yang tergolong dalam kategori

mikro, kecil, dan menengah di Depok. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan jenis studi kasus.

Informan dari penelitian ini adalah pemilik warung tegal dan anggota keluarga yang bekerja di warung tegal

milik keluarga. Penelitian ini menggunakan <em>snowball sampling </em>dalam pemilihan informan.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa ada dua kategori anggota keluarga saat baru memasuki dunia

usaha warung tegal, yaitu mereka yang belum memiliki kapital, maupun yang sudah memiliki kapital.

Pemanfaatan kapital sosial dalam keluarga pengusaha warung tegal dilakukan dengan beberapa cara seperti

ikut tinggal dengan kerabat, kemudian bekerja dan mempelajari keterampilan mengelola warung tegal di

warung tegal milik keluarga, menghubungi kerabat untuk meminta bantuan, dan tinggal bersama kerabat

yang sudah memiliki warung tegal di Depok selama persiapan pembukaan warung tegal. Dampak yang

dihasilkan dari pemanfaatan kapital sosial berupa kapital finansial dan kapital manusia. Penelitian ini

menyarankan agar pihak Dinas UMKM Kota Depok untuk mengadakan pelatihan terkait keterampilan usaha

kepada warung tegal untuk meningkatkan mutu, menjaga keberlangsungan usaha.

......This undergraduate thesis discusses how social capital is utilized in informal sector, specifically by a

family of “warung tegal”, a small and medium enterprise owners in Depok. This is a case study qualitative

research. Informants in this study are warung tegal owners and family members who works in family-owned

“warung tegals.” Informants in this study are chosen by using snowball sampling technique. The results

concluded that the family utilized the social capital by going to Depok to work with relatives who owns

warung tegal and learn skills about warung tegal management, reach out for help to relatives, and

temporarily living with relative while preparing for warung tegal opening. The effects of the utilization of

social capital by the family are both financial and human capital. This study suggests that the “Small and

Medium Enterprises Agency of Kota Depok to provide access to vocational tranings for warung tegal

owners in order to enhance the quality of warung tegal, and to maintain the business.
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