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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Quality of work life terhadap kinerja karyawan pada PT
Citra International Underwriters dengan motivas kerja sebagai variabel mediasi. Quality of work life diukur
dengan menggunakan teori Wayne Cascio, kinerja diukur dengan menggunakan teori T.R Mitchell serta
variabel motivas kerjayang diukur dengan menggunakan teori yang dikemukakan oleh Stephen P Robbins.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Menggunakan teknik total
sampling dengan responden sebanyak 102 orang. Datayang dikumpulkan dalam penelitian ini diolah
dengan aplikasi IBM SPSS vers 26. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan metode Causal Step dan Sobel test untuk menguji pengaruh langsung dan pengaruh mediasi di antara
variabel-variabel kunci. Hasil analisisregresi linear sederhana mengindikasikan bahwa Quality of work life
mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan. Hasil analisisregresi linear sederhana juga
mengindikasikan bahwa Quality of work life mempengaruhi motivasi kerja secara signifikan. Kemudian,
motivas kerja mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan. Hasll analisis causal step
mengindikasikan bahwa Quality of work life mempengaruhi kinerja karyawan melalui motivasi kerja secara
signifikan. Hasil analisis causal step juga mengindikasikan motivas kerja memediasi secara parsial antara
pengaruh Quality of work life dengan kinerja karyawan. Artinya, Quality of work life dapat mempengaruhi
kinerja karyawan secaralangsung dan dapat dimediasi oleh motivasi kerja.

...... This study aims to determine the effect of work life quality on employee ‘s performance at PT Citra
International Underwriter with work motivation as a mediating variable. Quality of work life was assessed
by using Wayne Cascio's theory, performance was assessed by using T.R Mitchell's theory and work
motivation variables by using theories proposed by Stephen P Robbins. This study used quantitative survey
methods by using atotal sampling technique of 102 respondents. Collected data of this study were processed
with the IBM SPSS version 26 application. Data analysis techniques used linear multiple regression analysis
with the Causal Step method and Sobel test to collect and use mediation between key variables directly. The
results of asimple linear regression analysis of the quality of work life influences the employee's
performance positively and significantly. The result of simple linear regression analysis proved that quality
of work life influences work motivation significantly. Then, work motivation influenced the employee's
performance significantly. Analysis, causal, steps, interpreting, quality of life, optimizing employee
performance through significant work motivation. The results of the analysis of causal steps proved that
work motivation parcially mediated between the impact of Quality of Work Life and employee’'s
performance. In conclusion, the quality of work life can be mediated by work motivation till affected the
company performance directly
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