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Salah satu sarana pelaporan pajak yang diterapkan di Kota Bandung yaitu adanya kemudahan yang
diberikan oleh pemerintah dalam hal pelaporan pajak secara online melalui e-SATRIA (Electronic Self
Assessment Tax Reporting Application). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi
pelaporan pajak secara online di Kota Bandung melalui e-SATRIA serta analisis faktor pendukung dan
penghambatnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan post-positivist, jenis deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementas kebijakan menggunakan teori Grindle secara umum telah memenuhi
indikator yang terdiri dari 2 (dua) dimensi yaitu isi dan konteks kebijakan. Adapun indikator dari isi
kebijakan yang dikemukakan oleh Grindle terdiri dari 6 (enam) yaitu (1) Kepentingan Kelompok Sasaran,
(2) Tipe Manfaat, (3) Dergat Perubahan yang Diinginkan, (4) Letak Pengambilan Keperluan, (5)
Pelaksanaan Program, (6) Sumber Daya yang Dilibatkan. Sedangkan konteks kebijakan terdiri dari 3 (tiga)
indikator yaitu: (1) Kekuasaan, Kepentingan dan Strategi Aktor yang Dilibatkan, (2) Karakteristik Lembaga
Penguasa, dan (3) Tingkat Kepatuhan dan Daya Tanggap. Namun masih terdapat salah satu indikator yang
belum terpenuhi yakni dergjat perubahan yang diharapkan dilihat dari sisi jumlah penggunae-SATRIA.
Dalam penelitian ini juga dijabarkan mengenai analisis faktor pendukung dan penghambat yang berasal dari
pihak-pihak internal maupun eksternal.

...... One of the tax reporting tool that is applied in Bandung is the convenience provided by the government
in terms of online tax reporting through e-SATRIA (Electronic Self Assessment Tax Reporting Application).
This study aims to analyze the implementation of online tax reporting in Bandung through e-SATRIA and
analysis of supporting and inhibiting factors. This research uses a post-positivist approach, descriptive type.
The results of this study indicate that policy implementation using Grindle consist of 6 (six), namely (1)
Interests Affected, (2) Type of Benefits, (3) Extent of Change Envisioned, (4) Site of Decision Making, (5)
Program Implementors, (6) Resources Commited. While the policy context consists of 3 (three) indicators,
(1) Power, Interests and Strategies of Actors Involved, (2) Institution and Regime Characteristics, and (3)
Compliance and Responsiveness. But there is still one indicator that has not been met, namely the degree of
change expected from the standpoint of the number of eeSATRIA users. In this study also elaborated on the
analysis of supporting and inhibiting factors originating from internal and external parties.
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