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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis collaborative governance dalam penanganan permasalahan

pengungsi dari luar negeri di wilayah DKI Jakarta. Penelitian secara khusus mengamati perihal kolaborasi

Pemerintah Indonesia dan UNHCR Indonesia dan IOM Indonesia dalam penanganan permasalahan

pengungsi dari luar negeri di wilayah DKI Jakarta. Teori yang digunakan adalah teori collaborative

governance dan manajemen pengungsi. Pendekatan penelitian adalah post-positivist dengan teknik

pengumpulan data berupa wawancara mendalam dan telaah literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

memang terdapat proses kolaborasi antara Direktorat Jenderal Imigrasi sebagai state actor dan UNHCR

Indonesia dan IOM Indonesia sebagai non-state actors dalam penanganan permasalahan pengungsi dari luar

negeri di wilayah DKI Jakarta. Lebih lanjut lagi, ditemukan juga fakta bahwa proses kolaborasi yang ada

ternyata sudah berjalan baik dan refugee management sudah efektif, dengan hasil akhir terdapat 7 dari 9

dimensi operasionalisasi konsep yang terpenuhi.

......This research aims to analyze the collaborative governance process in managing refugees related

problems in Jakarta Capital Region area in Indonesia. This research is particulary focusing itself in

analyzing the collaboration between the Indonesian government and UNHCR in Indonesia and IOM in

Indonesia on accommodation and supervision, as well as humanitarian aid related matters as they try to

manage the refugees related problems in Jakarta Capital Region area. This research is using the post-

positivist approach, while the data collection method being used are in-depth interview, and literature

studies. Theories being used are collaborative governance and refugees management. Result of the research

shows that there were indeed collaborative governance process being done by Directorat General of

Immigration as state actors and UNHCR Indonesia and IOM Indonesia as non- state actors. Furthermore,

result of the research also shows that the collaborative process between all parties involved were deemed

good and the refuge management was effective, proving that from 7 out of 9 dimensions from the concept

operationalization are fulfilled.
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