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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses knowledge acquisition pada bisnis kuliner, dan faktor

yang menjadi pengahambat knowledge acquisition. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

dengan metode studi kasus. Studi kasus penelitian ini dilakukan di Macaroni Panggang, dimana Macaroni

Panggang menjadi salah satu bisnis kuliner yang melakukan knowledge acquisition pada menu-menu

masakan dan manajemen restoran. Data yang dianalisis adalah hasil wawancara dengan pemilik, supervisor

dan wakil supervisor Macaroni Panggang. Hasil penelitian menemukan bahwa terdapat empat proses

knowledge acquisition di Macaroni Panggang yaitu perencanaan, pengambilan pengetahuan, tahap

pengujian, dan tahap revisi. Faktor yang menjadi penghambat knowledge acquisition di Macaroni Panggang

adalah faktor sumber daya manusia. Saat ini Macaroni Panggang belum memiliki sumber daya yang

mempuni untuk melakukan knowledge acquisition. Hal tersebut membuat tidak seluruh pengetahuan yang

diambil dapat dijadikan sebuah produk nyata di Macaroni Panggang.

......This study aims to analyze the process of knowledge acquisition in the culinary business, and the factors

that inhibit knowledge acquisition. This research uses a qualitative approach with a case study method. This

research case study was carried out in Macaroni Panggang, where Macaroni Panggang became one of the

culinary businesses that carried out knowledge acquisition on food menus and restaurant management. The

data analyzed are the results of interviews with owners, supervisors and vice supervisors of Macaroni

Panggang. The results of the study found that there are four knowledge acquisition processes in Macaroni

Panggang namely planning, taking knowledge, testing stage, and revision stage. Factors that inhibit

knowledge acquisition in Macaroni Panggang are human resource factors. At present Macaroni Panggang

does not yet have the resources to conduct knowledge acquisition. This makes not all the knowledge taken

can be a real product in Macaroni Panggang. 
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