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Penelitian ini bersifat eksploratif membahas faktor sukses Implementasi Knowledge Management System
(KMYS) perbankan swasta di Sumatera Selatan, dengan maksud mengklasifikasikan antara bank swasta dan
pemerintah. Mengingat peran bank swasta dalam perekonomian dan tingkat persaingannya yang sangat
kompetitif. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi dalam menerapkan KM S di perbankan swasta.
Perbankan membutuhkan sebuah KM S untuk melaksanakan bisnis proses dalam penerapan keahlian di
organisas, karena KM S mampu meningkatkan kompetensi inti bank. KM S berperan sebagai penghubung
sumber penyedia knowledge untuk memperluas dan memperdalam aliran knowledge, berperan mengatasi
persaingan antar bank dalam menghimpun dana hingga tercipta bentuk inovasi layanan produk yang
diberikan kepada masyarakat.

Penelitian ini untuk mengidentifikasi implementasi KM S pada organisasi, sehingga dapat diketahui faktor
sukses KM S di instansi perbankan swasta. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melaui
survei dengan kuisioner kemudian dibuat sebuah model penelitian. Dari hasil penelitian diketahui model
KMS yang sesuai untuk dijadikan model referensi dimanaimplementasi KM S pada bank swasta di
Sumatera Selatan dipengaruhi oleh faktor-faktor KM yaitu; faktor organisasi khususnya
measurement/strategy purposes dan leadership support, information technology dan inovasi layanan
terhadap konsumen

...... This study discusses the success factors |mplementation of Knowledge Management System (KMS)
exploratory for private banking in South Sumatra, with classify intention between private and government
banks. Given the role of private banks in the economy and the level of extremely competition. This study is
expected to be areference in implementing KMS in private banking.

Banks require a KM Sto carry out the business processes in the application of expertise in the organization,
because KM Sis able to increase the bank's core competencies. KM S act as aliaison source of knowledge
providers to expand and deepen the flow of knowledge, contribute to overcome the competition between
banksin raising funds to create innovative forms of product services provided to the public.

This study was to identify the KM S implementation in the organization, so that it can be seen KM S success
factor in private banking institutions. This study uses the collecting data method through a survey by
guestionnaire and then created a research model. The survey results revealed KMS models suitable to be
used as areference model which KM S implementation in a private bank in South Sumatra affected by
factors, namely KM organizational factors particular measurement / strategy purposes and leadership
support, information technology and service innovations to consumers.
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