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Abstrak
 

Tulisan ini menganalisis penggunaan media sosial Instagram @gojekindonesia sebagai strategi membangun

brand personality. Gojek merupakan perusahaan berbasis teknologi yang memiliki beberapa layanan seperti

transportasi, logistik, layanan pembiayaan, pesan makanan, dan belanja. Layanannya yang berbasis

teknologi membuat Gojek aktif berkomunikasi kepada khalayak dan stakeholder lainnya melalui media

sosial. Salah satu media sosial yang aktif digunakan adalah Instagram, melalui akun @gojekindonesia.

Konsep yang dianalisis pada tulisan ini adalah brand personality, dimana terdapat lima dimensi yaitu

sincerity, excitement, competence, sophistication, dan ruggedness. Dengan metode analisis konten, tulisan

ini melihat brand personality yang ditunjukan pada akun @gojekindonesia. Hasil analisis menunjukan

bahwa pada akun @gojekindonesia menampilkan seluruh karakteristik brand personality. Berdasarkan

temuan dari tulisan ini karakteristik yang paling ditonjolkan adalah competence, dimana Gojek

menampilkan karakter yang dapat diandalkan, aman, dan cerdas.

......This paper analyzes the use of social media Instagram @gojekindonesia as a strategy to build brand

personality. Gojek is a technology-based company that has several services such as transportation, logistics,

financing services, food ordering, and shopping. Its technology-based services make Gojek actively

communicate with the public and other stakeholders via social media. One of the social media that is

actively used is Instagram, via the account @gojekindonesia. The concept explained in this article is brand

personality, there are five dimensions, namely sincerity, excitement, competence, sophistication, and

ruggedness. With the content analysis method, this article analyzed the brand personality shown on the

@gojekindonesia account. The results of the analysis show that the @gojekindonesia account has all of the

characteristics of brand personality. Based on the findings from this paper, the most highlighted

characteristic is competence, Gojek shows a character that is reliable, safe, and intelligent.
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