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Abstrak
 

Dengan berkembangnya teknologi, teknologi dalam mobil pun semakin canggih. Salah satunya adalah pada

sistem infotainment media mobil. Beberapa sistem infotainment mobil kini dapat terhubung dengan

smartphone melalui aplikasi smartphone connected car infotainment system seperti Android Auto dan Apple

CarPlay. Meskipun sistem ini sudah banyak digunakan pengemudi, namun masih belum jelas apa saja faktor

yang memengaruhi niat pengemudi untuk menggunakan sistem ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan

untuk menganalisis niat pengguna terhadap penggunaan sistem infotainment mobil yang terhubung dengan

smartphone yaitu Android Auto dan Apple CarPlay dengan mencari faktor-faktor apa saja yang

memengaruhinya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner

melalui media sosial dan berhasil mendapatkan sebanyak 82 responden. Pengolahan data dilakukan dengan

aplikasi SmartPLS dengan menggunakan metode PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor

perceived task-technology-fit, prior similar experience, computer self-efficacy, dan driving enjoyment

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap perceived usefulness dan perceived ease of use yang

secara tidak langsung juga memiliki pengaruh terhadap intention to use. Perceived usefulness merupakan

variabel yang memiliki pengaruh yang paling signifikan terhadap intention to use. Perusahaan penyedia dan

pengembang Car Infotainment System juga sebaiknya mengimplementasikan Android Auto dan Apple

CarPlay pada produk-produknya di masa depan.

......

With the development of technology, the technology in the car is even more sophisticated. One of them is

the car's media infotainment system. Several car infotainment systems can now be connected to a

smartphone through connected car infotainment system smartphone applications such as Android Auto and

Apple CarPlay. Although this system is already widely used by drivers, it is still unclear what factors

influence drivers' intention to use this system. Therefore, this study aims to analyze user intentions towards

using a smartphone-connected car infotainment system, namely Android Auto and Apple CarPlay by

looking for what factors influence it. This study used a quantitative approach by distributing questionnaires

through social media and managed to get as many as 82 respondents. Data processing is carried out with the

SmartPLS application using the PLS-SEM method. The results showed that perceived task-technology-fit,

prior similar experience, computer self-efficacy, and driving enjoyment factors had a significant positive

effect on perceived usefulness and perceived ease of use which indirectly also had an influence on intention

to use. Perceived usefulness is a variable that has the most significant influence on intention to use. Car

Infotainment System providers and developers should also implement Android Auto and Apple CarPlay in

their products in the future.
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