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Abstrak
 

Viral marketing dan media sosial sebagai bagian dari strategi pemasaran digital menjadi kesatuan yang sulit

untuk dipisahkan. Gaya komunikasi pemasaran baru menggunakan media sosial Tiktok mampu

meningkatkan keterlibatan konsumen yang juga berdampak pada persepsi sebuah brand. Melalui artikel ini,

peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis konten yang dilakukan terhadap

berbagai konten viral marketing dari salah satu brand fashion asal Perancis, Jacquemus. Secara keseluruhan,

hasil dari studi ini menjelaskan bahwa komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh Jacquemus

memiliki kekuatan asosiasi brand yang membantu pembentukan persepsi positif pada brand image

Jacquemus. Tak hanya itu, strategi komunikasi pemasaran digital berupa video animasi 3D menjadi pesan

efektif dan inovatif untuk sebuah brandfashion.

......

Viral marketing and social media as a part of digital marketing strategy are intricately intertwined. The new

marketing communication style utilizing Tiktok as the main social is capable of enhancing consumer

engagement which also has an impact on brand perception. Through this article, the researcher uses a

qualitative approach with content analysis methods carried out on various viral marketing content from one

of the French fashion brands, Jacquemus. Overall, the results of this study explain that the digital marketing

communication conducted by Jacquemus has the strength of brand associations that helps form positive

perceptions of Jacquemus’ brand image. In addition to that, the digital marketing communication strategy in

the form of 3D animation videos is an effective and innovative message for a fashion brand.
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