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Daam eradigital, media sosia memiliki peranan penting dalam strategi pemasaran perusahaan. Instagram,
sebagal salah satu platform media sosial yang populer, memungkinkan perusahaan untuk terhubung dengan
konsumen potensial secara global. Dalam upaya memanfaatkan potensi media sosial, perusahaan
mengembangkan berbagal strategi pemasaran, termasuk pemanfaatan influencer. Influencer marketing telah
menjadi tren terbesar dalam dunia pemasaran, didorong oleh perubahan perilaku konsumen yang semakin
terkoneks secaradigital. Dalam konteks Marketing Public Relations (MPR), penggunaan influencer sebagai
aat untuk meningkatkan citra merek telah menjadi perhatian utama bagi perusahaan. Studi ini fokus pada
pemanfaatan influencer dalam strategi pemasaran merek "Scarlett” di Instagram. Hasil analisis menunjukkan
bahwa penggunaan influencer telah memengaruhi peningkatan pengetahuan merek Scarlett dan dampaknya
terhadap performa penjualan. Selain itu, strategi promosi dan influencer marketing memiliki peran penting
dalam membangun brand image di mata konsumen. Kombinasi kedua strategi ini dapat menciptakan sinergi
yang kuat dalam membangun brand image, meningkatkan kesadaran merek, memperkuat kepercayaan
konsumen, dan menciptakan hubungan emosiona dengan merek.

In the digital age, social media plays an important role in corporate marketing strategies. Instagram, as one
of the most popular social media platforms, allows companies to connect with potential consumers globally.
In an effort to harness the potential of social media, the company developed a variety of marketing
strategies, including the use of influencers. Influencer marketing has become the biggest trend in the
marketing world, driven by changing consumer behavior that isincreasingly digitally connected. In the
context of Public Relations Marketing (MPR), the use of influencers as atool to enhance the brand image
has become a major concern for companies. The study focuses on the use of influencers in the marketing
strategy of the "Scarlett" brand on Instagram. Analysis shows that influencing has influenced the
improvement of Scarlett's brand awareness and itsimpact on sales performance. In addition, promotion and
influencer marketing strategies play an important role in building a brand image in the eyes of consumers.
The combination of these two strategies can create strong synergies in building brand image, raising brand
awareness, strengthening consumer confidence, and creating an emotional relationship with the brand.
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