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Abstrak
 

Penelitian ini membahas bagaimana koperasi sebagai organisasi melakukan strategi dalam menghadapi

tekanan lingkungan dengan melakukan studi kasus di Koperasi Keluarga Guru Jakarta (KKGJ). Penelitian

ini menggunakan metode kualitatif, dengan melakukan wawancara mendalam kepada beberapa pengurus

KKGJ serta studi dokumen-dokumen sekunder. Hasil penelitian ini menemukan bahwa setidaknya ada tiga

dimensi lingkungan organisasi disekitar KKGJ yang memberikan pengaruh dan menjadi perhatian saat ini,

diantaranya dimensi hukum, ekonomi dan teknologi. Dampaknya KKGJ dihadapkan dengan Bank DKI

sebagai kompetitor yang sangat kuat. Strategi yang dilakukan oleh KKGJ cenderung melakukan konformitas

karena posisinya yang tidak memiliki kekuasaan untuk mengatur lingkungan eksternal. KKGJ berupaya

untuk berkompromi (compromise) dengan hanya memenuhi sebagian tuntutan institutional.

......This study discusses how the co-operative as an organization perform strategy in dealing with

environmental pressure by conducting case study at Koperasi Keluarga Guru Jakarta (KKGJ). This study

using qualitative methods, by conducting in-depth interviews with some KKGJ board and document study of

secondary documents. The results of this study found that there are three dimensions of organizational

environment around KKGJ that give influence and attention recently, legal conditions, economic conditions,

and technological conditions. The impact is KKGJ faced with Bank DKI as a very strong competitor. The

strategy undertaken by KKGJ tend to performs conformity because of its position which has no power to

regulate the external environment. KKGJ attempts to compromise by only fulfilling some institutions

pressures.
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